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INTRO
REPERTOIRE

Le présent guide a eté réalisé par le Service Santé de
la Ville de Charleroi dans le cadre du Troisieme Salon de
la Santé et du Social, intitulé « Adultes en situation de
handicap, et si on la jouait collectif ? » (18 juin 2026).

Un événement a destination des professionnel:le-s et
acteur-rice-s des secteurs du social et du medical - et
de tout ce qui se trouve entre les deux.

Le principal objectif de la journee était de renforcer les
réseaux et la connaissance mutuelle des services en
provoquant la rencontre entre celles et ceux qui jouent
unréle dans l'acces a la santé des habitant-e-s de la re-
gion de Charleroi, en particulier les adultes en situation
de handicap et leur entourage.

Ce guide, également a destination des intervenant-e-s
travaillant la santé ou le social avec le public concer-
ne, reprend les services présents lors du salon. Il n'est
donc pas exhaustif - bien d'autres structures existent
en dehors - mais il a le grand avantage de proposer des
coordonnees de contacts précises et de pointer vers
des services parfois méconnus mais utiles aux deux
secteurs.
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INSTITUTIONS
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COORDINATION




Agence pour une vie de qualite

> Adaptation poste de travail

> Adaptation/accessibilité
lieux de vie

> Annonce du handicap

> Aidant proche - REPIT

> Activités, loisirs, culture

> Formation

> Logement/Centre de jour

> Mobilité

> Santé mentale (double
diagnostique)

> Services généraux (spécifi-
cités PSH?

> Travail adapté

> Autre: aide (matérielle)
individuelle, emploi pour la
personne handicapee, fa-
mille (allocations familiales
supplémentaires), santé

> Accompagnement admi-
nistratif

> Adaptation/accessibilité
> Aide en milieu de vie
> Assuétudes

> Logement

> Mobilité

> Santé mentale

> Soins a domicile/répit
> Soins de santé

@

> Charleroi métropole

S

> Rue de la Rivelaine, 21
6061 Montignies-sur-Sambre

> 0800/16 061

> www.avig.be

> info@avig.be
numerogratuit@avig.be

DESCRIPTION GENERALE

L'AVIQ est l'administration publique compétente en ma-
tiere de santé et de bien-étre, de handicap et de famille
en Wallonie.

MISSION(S) GENERALE(S)

Elle a pour ambition de proposer a chaque citoyen wallon
et chaque citoyenne wallonne des réponses adaptees a
ses besoins en matiére d'aide, d'accompagnement, de
bien-étre et de santé pour lui permettre de mener une
vie de qualite, tout en simplifiant ses démarches et en
veillant a l'amélioration constante de la qualité de ses
services

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Personnes en situation de handicap, aidants proches,
professionnel:le-s qui souhaitent :

> Trouver les bonnes infos

> Parler emploi

> Adapter votre domicile, votre voiture

> Faire recannaitre les difficultés de votre enfant

> Etre accompagné-e et soutenu-e dans vos démarches
> Parler de vous et de vos difficultés

> Déposer des documents

> Introduire une demande spécifique

Le bureau régional et ses permanences sont la pour
vous.

& AviQ
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AVIQ RREEE

Bureau régional de Charleroi

> Adaptation poste de travail

> Adaptation/accessibilité
lieux de vie

> Annonce du handicap

> Formation

> Logement/Centre de jour
> Mobilite

> Santé mentale (double
diagnostique)

> Services ?énéraux [spécifi-
cités PSH

> Travail adapté

> Autre: aide (matérielle)
individuelle, emploi pour la
personne handicapee

S

> Accompagnement admi-
nistratif

> Adaptation/accessibilité

> Aide en milieu de vie

> Logement

> Mobilite

> Autre: entretien généra-
liste des besoins

@

> Province du Hainaut

S

> Rue de la Rivelaine, 11
6061 Montignies-sur-Sambre

> 071/33.79.50
> www.avig.be
> br.charleroi@avig.be
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DESCRIPTION GENERALE

Le r6le du bureau regional est de recevoir et de traiter
l'ensemble des demandes introduites par les personnes
en situation de handicap en fonction du territoire sur le-
quel elles résident.

Le bureauregional est une equipe pluridisciplinaire com-
posée de meédecins, de psychologues, d'assistant-e-s
sociaux-ales, d'ergothérapeutes, d'agents d'integration
sociale, d'agents d'intégration professionnelle et de di-
vers profils administratifs.

Il comprend une cellule d'accueil et d'orientation char-
gee d'informer et de conseiller les citoyens ayant des
besoins spécifiques.

En collaboration avec cette cellule d'accueil, des cellules
spécialisées gerent l'analyse des demandes d'interven-
tion spécifiques a l'AVIQ-Handicap en emploi-formation,
en aide matérielle et en accueil-hébergement-services
d'aides en milieu de vie. Ces cellules spécialisées exa-
minent l'admissibilité et l'opportunité des demandes,
vérifient si les criteres d'intervention sont satisfaits,
formulent une décision motivée et la soumettent au
responsable du bureau régional avant de la natifier a la
personne concernée. Tout au long du processus, leur
mission est d'informer et de conseiller dans leur domaine
d'expertise les personnes en situation de handicap,
leurs proches et les professionnel-le-s qui les entourent.

MISSION(S) GENERALE(S)

Personnes en situation de handicap, aidants proches,
professionnel-le-s qui souhaitent :

> Trouver les bonnes infos

> Parler emploi

> Adapter votre domicile, votre voiture

> Faire recannaitre les difficultés de votre enfant

> Etre accompagné-e et soutenu-e dans vos démarches
> Parler de vous et de vos difficultés

> Déposer des documents

> Introduire une demande spécifique

Le bureau régional et ses permanences sont la pour

| i AVIQ



> Logement
> Soin a domicile/répit

@

> Ville de Charleroi

S

> Boulevard Joseph I, 13
6000 Charleroi
071/23 3023

> Service social des maisons
de repos
Rue de I'Hopital, 9
6030 Marchienne-au-Pont
071/26 70 40

> Soins et services a
domicile
071/26 70 22

> directionssad@
cpascharleroi.be

mrsdirection@
cpascharleroi.be

> www.cpascharleroi.be

CPAS :

de Charleroi

DESCRIPTION GENERALE

Le CPAS de Charlerai est un service public au service
de tous les carolorégien-ne-s dans 5 grands domaines
d'intervention : l'aide sociale, linsertion saciale et so-
cio-professionnelle, laccueil et U'hébergement des
ainé-e-s, les soins et services a domicile et la préven-
tion/santé mentale.

MISSION(S) GENERALE(S)

Le CPAS de Charleroi organise différents services [infir-
mier(e), aide familiale, repas a domicile, ergothérapeute,
référent Alzheimer, aide ménagére sociale) axés sur un
maintien a domicile de qualité garantissant le libre choix
des personnes aidéees et en respectant les principes es-
sentiels de la dignité humaine. Les services d'aide et de
soins a domicile sont accessibles a tous les habitants
de Charleroi, quel que soit leur niveau de revenus.

Le CPAS de Charleroi est un acteur important en matiere
d'accueil et d'hébergement des ainés. Il gere un réseau
de

> 9 Maisons de repos totalisant 997 lits de maison de
repos dont 643 sont agréés lits de soins (MRS) et 22
lits de court séjour

> 4 résidences services offrant 84 appartements
> 4 centres d'accueil de jour.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Soins et services a domicile genéralistes et spécia-
lisés. Possibilité d’héebergement dans nos structures
lavec dérogations)

CPAS
CHARLEROI
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Mutualité chrétienne

Pole Hainaut oriental/service social

> Services généraux (+
specificités PSH)

4.0,".").

Rt

> Accompagnement admi-
nistratif

> Accompagnement social

> Soins de sante

> Province du Hainaut

> Rue du Douaire, 40
6150 Anderlues

> 071/548428

> mcho.servicesocial@
mc.be

> www.mc.be
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DESCRIPTION GENERALE

Service social généraliste reconnu par la Région wal-
lonne, ouvert a toute personne pour toutes les ques-
tions, spécialisation dans les domaines de la sante.
MISSION(S) GENERALE(S)

Accompagnement des personnes en situation de fragi-
lité.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Possibilité d'introduction des demandes & la DGPH et
analyse des demandes.

o solidarité, st bon pour ko sarss.



> Accompagnement admi-
nistratif

> Accompagnement social
> Soins de sante

@

> Région wallonne

S

> Avenue de Waterloo, 23
6000 Charleroi

>071/2052 11

> communication@
lamn.be

> www.lamn.be
> @ La Mutualité Neutre

DESCRIPTION GENERALE

La Mutualité neutre est une mutualité sans attache phi-
liosophique ou politique. Elle propose une assurance
santé accessible a toutes et tous avec plus de 50 avan-
tages et services.

MISSION(S) GENERALE(S)

Remboursement des soins de santé, paiement des in-
demnités en cas d'incapacité de travail ou d'invalidité,
proposition d'une assurance complémentaire, d'une as-
surance hospitalisation et d'une assurance dentaire. La
mutualité neutre propose également d'autres services
a destination des affiliés, tels que le prét de matériel
medical, un service d'accompagnement sacial qui peut
accompagner et conseiller les affiliés dans certaines
démarches...

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Aide a l'introduction des demandes de reconnaissance
de handicap, aide au remplissage de documents admi-
nistratifs lies a la situation de handicap et service de
prét de matériel médical (Vivamut)

LA MUTUALITE
NEUTRE
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> Aidant proche-REPIT

> Hébergement/
centre de jour

> Santé mentale
[double diagnostic)

> Services généraux
[+ spécificités PSH)

> Travail adapté

&

> Accompagnement
administratif

> Aide en milieu de vie

> Santé mentale

> Soins de santé

> Accueil de jour et héber-
gement en structures
agréées et subvention-
nees par l'AVIQ

@

> Province du Hainaut

S

> Domaine de Parentville
Rue de Villers 227
6010 Couillet

> 071/208500

> communication.dgas@
gmail.com

> www.actionsociale.
hainaut.be

> @ actionsociale.hainaut
> @ actionsociale.hainaut

P.12 | CHARLEROI SANTE

DESCRIPTION GENERALE

La Province de Hainaut est une institution publique qui
deploie une large politique en faveur des personnes en
situation de handicap de tous ages, avec pres de 60 ser-
vices actifs dans le Hainaut.

MISSION(S) GENERALE(S)

La Province de Hainaut organise laccueil, 'héberge-
ment en Instituts Médico-Pedagogiques mais aussi, l'ac-
compagnement en milieu de vie ou le travail adapté des
adultes en situation de handicap.

Tous sont agréees et subventionnés par 'AVIQ.

Dans la région de Charleroi, 14 services et 2 Entreprises
de Travail Adapté répondent au mieux aux besoins et spe-
cificités lies aux déficiences intellectuelles, sensorielles
ou motrices, en respectant le projet de vie et en partena-
riat avec le reseau et les proches du béenéficiaire.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

1 Service d'insertion socio-professionnelle « Hainaut Job
Coaching »

2 Entreprises de Travail Adapté : Metalgroup et le Relais de
la Haute Sambre

1 Service d’Accompagnement pour Adultes

1 Cellule Mobile d'Intervention : le Service Ambulatoire
Santé et Handicap Mental

3 Services d'Accueil de Jour pour Adultes (Marcinelle,
Lobbes et Montignies-S-Sambre)

1 Service d'’Accompagnement Pédagogique dans UEnsei-
gnement pour Adultes et Supérieur provincial

2 Services de Logements Supervisés (Charleroi et Lobbes])
2 Services Résidentiels de Nuit pour Adultes (Marcinelle
et Lobbes)

3 Services Résidentiels pour Adultes (Marcinelle/Charle-
roi, Montignies-sur-Sambre et Lobbes)

l\ et e
o Paction sockale
(pons)

Provee e
Hainaut




Solidaris

Centre de service social

du Centre, Charleroi et Soignies

> Adaptation/accessibilité
lieux de vie

> Services généraux (+
spécificités PSH)

o

i

> Accompagnement admi-
nistratif

> Accompagnement social

> Soins de santé

> Arrondissement
de Charleroi

> Avenue des Alliés, 2
6000 Charleroi

> 078/05.13.19

> social.ccs@
solidaris.be

> www.solidaris-wallonie.be

DESCRIPTION GENERALE

Solidaris - Centre de service social Charleroi, Centre et
Soignies

MISSION(S) GENERALE(S)

Service social :
> Accueillir, écouter, informer, accompagner et orienter

> Service social genéral : connaissances relatives aux
différentes législations saciales

> Disponibilité et proximité : permanences sociales avec
et sans RDV, visite & domicile

> Soutien personnalisé : analyse complete de la situa-
tion
> Travail en réseau

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Nous sommes formé-e-s pour introduire et/ou analyser
toutes les demandes en rapport avec le handicap telles
que ARR/AI/APA/AVIO.

%Solidclris
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Service Public Fédéra

Sécurité Sociale

> Annonce du Handicap

> Services généraux
[+ spécificités PSH)

i

> Accompagnement admi-

nistratif

> Province du Hainaut

> Bd du Jardin Botanique,
50 - bte 150
1000 Bruxelles

> 0800/98.799

> as.charleroi@
minsoc.fed.be

> Handicap.belgium.be
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DESCRIPTION GENERALE

Aide et soutien a la personne en situation de handicap.

MISSION(S) GENERALE(S)

> Gérer et coordonner la politique sociale,
> Fournir des services sociaux aux citoyens
> Lutter contre la fraude sociale

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Faire bénéficier d'une éventuelle allocation et/ou com-
pensations fiscales ou sociales.

/ Service public fédéra
/ Sécurité sociale



> Services généraux
(+ spécificités PSH)

i
> Service juridique

> Droits des personnes en
situation de handicap

> Egalité des chances

> Lutte contre les discrimi-

nations

@

> Fédéral

S

> Place Victor Horta 40,
bte 40
1060 Saint Gilles

> 0800 12 800
> www.unia.be

UNIA :

DESCRIPTION GENERALE

UNIA est un service public independant de promation de
l'égalité et de lutte contre les discriminations.

MISSION(S) GENERALE(S)
> Représentation des publics discriminés et vulnérables
et des organisations qui les représentent

> Analyse des inegalités en Belgique et formulation de
représentations

> Prévention et lutte contre les discriminations
> Promotion de l'égalité, de la diversité, de l'inclusion
> Protection des droits humains

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Information sur leurs droits et accompagnement juri-
dique a leur pleine participation a la vie en société.
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Service Cohésion Sociale
de la Ville de Charleroi

W DESCRIPTION GENERALE

> Accompagnement admi- Le service de cohésion sociale de la Ville de Charleroi
nistratif et social assure plusieurs missions, dont le développement et le

> Accompagnement soutien du volontariat.
des bénévoles

> Projets sociaux Dans ce cadre, nous accompagnons les citoyen-ne-s
souhaitant s'engager comme bénévoles, qu'ils soient
@ deja actifs ou en recherche d'une premiere experience.
Nous les aidons a trouver des opportunités carrespon-

> ﬁg%r%gisl:eomem dant a leurs envies et a leurs compétences.
rerol
Nous proposons également des formations afin de sou-
@ tenir les bénévoles dans leur engagement, ainsi que des
moments de rencontre favorisant les échanges entre
> cohesion.sociale bénévoles et avec les associations locales.
@charleroi.be . P
> 071/86.88.31 Enfin, nous offrons des rendez-vous individuels pour
071/86.88.16 un accompagnement personnalisé, afin de répondre au

mieux aux besoins et aux projets de chacun

MISSION(S) GENERALE(S)

> Le volontariat

> Mise en place de projets de quartiers
> Animations

> Jobs étudiants - été solidaire

CHARLEROI

P.16 | CHARLEROI SANTE




HANDICAP
ET INCLUSION




> Accompagnement de
personne en situation de
handicap

> Accompagnement admi-
nistratif

> Accompagnement social
> Adaptation/accessibilité
> Aide en milieu de vie

> Logement

> Mobilité

> Soins de sante

@

> Arrondissement de
Charleroi

> Botte du Hainaut et région

de La Louviere

S

> Rue du Douaire, 40
6150 Anderlues

>071/186121

> info@asblautonomie.be
> www.asblautonomie.be
> @) Asbl Autonomie

AP ET INC

Autonomie Asbl&i

DESCRIPTION GENERALE

Accompagnement de personnes en situation de handi-
cap dans leur milieu de vie. Travail autour du projet de
vie de la personne.

MISSION(S) GENERALE(S)

Accompagnement administratif, médical, recherche de
logement, mise en place de bénévolat, apprentissage
dans la vie quotidienne, recherche d'activité de loisir.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Autonomie : accompagnement d'adultes en situation de
handicap et spécificite cérebrolésion

Emergence : accompagnement des jeunes de 16 & 25
ans en situation de handicap (transition école, vie ac-
tive)

Cap a cité : accompagnement des personnes en situa-
tion de handicap dans la recherche et la mise en place
de bénevolat

¢ Avtonowie st
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> Adaptation poste de travail

> Adaptation/accessibilité
lieux de vie

> Activités, loisirs, cultures,
sports

> Formation
> Mobilité

> Services généraux
[+ spécificités PSH)

> Accompagnement admi-
nistratif

> Accompagnement social
> Aide en milieu de vie
> Mobilité

@

> Hainaut, Namur, Bruxelles,
Brabant wallon, Luxem-
bourg

S

>EQLA
Boulevard de la Woluwe,
34 btel
1200 Woluwé St Lambert

>Antenne locale
Esplanade René Magritte, 1
6010 Couillet

>02/241 65 68

>info@egla.be
>www.egla.be

> @EOLA

> @ EQLA_ashl
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CLUSION

EQLA Asbl &‘

DESCRIPTION GENERALE

EQLA propose un accompagnement pour les personnes
deficientes visuelles.

MISSION(S) GENERALE(S)

En plus d'un accompagnement personnalise, elle
propose des services, des conseils, des loisirs
(activités, bibliotheque et ludotheque) et des formations
adaptées a leurs besaoins et demandes.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Accueillir, écouter et accompagner les personnes
aveugles et malvoyantes dans l'élaboration de leur
projet de vie.



> Adaptation poste de travail

> Adaptation/accessibilité
lieux de vie

> Activités, laisirs, cultures,
sports

> Formation
> Mobilité

> Services généraux
(+ spécificités PSH)

it

> Accompagnement admi-
nistratif

> Accompagnement social

> Adaptation/accessibilité

> Mobilité

@

> Ville de Charleroi

S

> Avenue de la Creche 13
6061 Montignies/s/
Sambre

> Permanence au bureau de
Handicontact le mardi de
8H a 12H ou sur rdv.

> handicontact@
charleroi.be

> 071/867070

Handicontact &‘

de la Ville de Charleroi

DESCRIPTION GENERALE

Handicontact est un service communal qui est chargé
d'informer, orienter et accompagner les personnes dans
le domaine du handicap.

MISSION(S) GENERALE(S)

Le Handicontact communal

> Centralise les besoins rencontrés des personnes en
situation de handicap.

> Informe les autorités communales des besoins de la
population handicapée.

> Relaye les informations sur les initiatives favorisant
l'intégration et la pleine participation des personnes
en situation de handicap a la vie de la commune.

> Suggere aux autorites d'intégrer des representants
des personnes en situation de handicap dans les or-
ganes consultatifs de la commune.

> Soutient les actions et participe aux travaux du Conseil
Consultatif de la Personne en situation de Handicap.

> Soutient ses collegues des services communaux qui
aident, accompagnent, informent les personnes en
situation de Handicap

> Recoit la personneg, l'informe et l'aide a traduire sa de-
mande dans le but de trouver avec elle les services de
proximité qui pourront l'aider.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Travail en collaboration avec I'AVIQ ,le SPF direction gé-
nérale de la personne handicapée, les services commu-
naux et les associations du grand Charleroi ainsi que les
handicontacts de la région wallonne

Rencontre des personnes dans leur milieu de vie pour
l'analyse des demandes, si celles-ci ne peuvent pas se
déplacer suite a 'handicap.
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®

> Activités, loisirs, cultures,
sports

> Formation

> Personnes en situation de
handicap

> Région wallonne

> GhdC
Grand'Rue 3
6000 Charleroi

> 0491/49.19.47
> info@h2000.be
> www.h2000.be
> @ ASBL Horizon 2000
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DESCRIPTION GENERALE

Notre objectif principal est de changer l'image de la
personne en situation de handicap afin de favariser l'in-
clusion de celle-ci dans une vie sociale, culturelle et/
ou professionnelle. Pour cela, nous avons mis en place
toute une serie d'outils et de formations en démystifica-
tion de la personne en situation de handicap.

MISSION(S) GENERALE(S)

A travers nos activités, nous sommes soucieux de non
seulement valariser l'image de la personne en situation
de handicap mais aussi de favoriser une politique d'in-
clusion a son égard.

Notre travail s'articule autour de 3 axes:
> La sensibilisation, démystification et information

> L'organisation d'événements : colloques, forum, ex-
positions, spectacles, événements lies a l'actualité
comme la journée de la personne handicapee, la se-
maine de 'emploi, la semaine de la mobilité, etc.

> Activites inclusives : ateliers artistiques inclusifs,
week-end chantant inclusif, journées a themes, acti-
vités ludiques, etc.

e
B Horlzon
2000
Agroie du dbarstitcaman
by Lo prrvonne bardeapte



DESCRIPTION GENERALE

: Inclusion Asbl est une association de parents d'enfant
> Annonee du Handicap en situation de handicap dont la mission est la défense
’ég;‘x‘;esf RIS R du droit des personnes en situation de handicap intel-
> EEmERin lectuel et de leur.s proche.s.

> Services genéraux

L SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

iﬁﬁff > Service plaidoyer : relais de la parole des proches et

de la famille
> fecompagnement admi- > Service social : soutien administratif aux familles

> Accompagnement social > Service famille : création et soutien aux réseaux de bé-
> Soutien aux familles névoles sur tout le territoire de la FWB

> Représentation
politique

9

> Région wallonne

S

> Rue Colonel Bouvy, 123
1140 Evere

> Antenne locale :
Rue de la Libération, 62
6182 Courcelles

> 0474/97 16 04

> secretariat@
inclusion-asbl.be

> www.inclusion-asbl.be

> @ Inclusion Asbl et
Inclusion Charleroi

Ak inclusion:
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o

es amis des aveugles

et malvoyants

> Adaptation poste de travail
> Adaptation du travail

> Adaptation/accessibilité
lieux de vie

> Activités, loisirs, cultures,
sports

> Formation
> Hébergement/centre de jour

> Services généraux
[+ spécificités PSH)

i

> Accompagnement admi-
nistratif

> Adaptation/accessibilité

> Aide en milieu de vie

> Mobilité

@

S

> Rue de la Barriere, 37
7011 Ghlin

> 065/40 31 00
> info@

amisdesaveugles.org
> www.amisdesaveugles.org
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DESCRIPTION GENERALE

Accompagnement et représentation des personnes en
situation de handicap visuel.

MISSION(S) GENERALE(S)

Autonomie et inclusion.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Accompagnement thérapeutique, accompagnement
social et service résidentiel.

Amis

Aveugles



DESCRIPTION GENERALE

o La Ligue Braille accompagne les personnes aveugles
” Doste de travail ou malvoyantes sur le chemin de l'autonomie ainsi que

> Adaptation/accessibilité leur.s proche.s
lieux de vie

>A du Handi -
- MISSION(S) GENERALE(S)

> Acﬁvtw'tés, loisirs, cultures, Autonomie, inclusion, vie sociale...
sports

> Formation

> Mobilité SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Accompagnement dans toutes les etapes de la vie pour
plus d'autonomie.
> Accompagnement admi-
nistratif
> Accompagnement social
> Aide en milieu de vie
> Logement
> Mobilité

@

> Fédéral

S

> Rue d'Angleterre, 57
1060 Bruxelles
02/533 33 35

> Antenne locale :
Boulevard Tirou, 12
6000 Charleroi
071/32 92 44

> info@braille.be
> www.braille.be

brailleliga~

@' ligue braille~
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Plateforme Annonce Handicap

> Annonce du Handicap
> Formation

s

O
s
> Tout public

@

> Région wallonne, Région
de Bruxelles Capitale +
pays francophones

S

> Siege social :
C/0 Sapham
Place de La Vaillance, 15E
1070 Bruxelles

> Bureaux opérationnels:
C/0 Inclusion asbl
Rue Colonel Bourg, 123
1140 Evere
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PAH

]

DESCRIPTION GENERALE

L'asbl Plateforme Annonce Handicap regroupe une qua-
rantaine d'associations et services ceuvrant dans le sec-
teur du handicap en Belgique. Elle est reconnue par LAVIQ
comme le centre de ressources sur l'annonce du handicap.
Elle a pour but de mener, développer et soutenir tout outil,
action et activité liés a la problématique de 'annonce de la
deéficience, du handicap ou de la maladie grave. Elle pro-
pose des sensibilisations/formations aux (futurs) profes-
sionnel-le-s de santé et édite des livrets sur l'annonce d'un
diagnostic destinés aux familles, personnes en situation
de handicap, professionnel-le-s de santé, grand public. Elle
federe, soutient et collabore a toute initiative extérieure,
études etrecherches sur le sujet de l'annonce du handicap
ou de la mauvaise nouvelle.

MISSION(S) GENERALE(S)

> Editer des livrets sur 'annonce du handicap (gratuit).
Ils sont congus comme des outils de résilience et sont
écrits sur la base de nombreux témoignages.

> Organiser des formations et des sensibilisations sur
'annonce du handicap ou l'annonce de la maladie
grave aupres de (futurs] professionnel-le-s de la santé.

> Site internet comprenant des capsules video, des
courts métrages et des modules de formation en ligne
viennent compléter ces outils.

> Organiser et/ou intervenir dans des collogues et
conférences sur les thématiques autour de l'annance.

> Contribuer a des campagnes d'information, de com-
munication et de lobbying.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

La PAH édite deux livrets qui sont destinés a la personne
en situation de handicap adulte : le livret « Bes mots pour
se dire » et le livret « Des mots pour comprendre mon
handicap » en version FALC pour
des personnes avec une deficience
intellectuelle. Un onglet de son site
internet est consacre aux personnes
en situation de handicap.

Pilateforme Annonce Handicap



> Adaptation/accessibilité
lieux de vie

> Adaptation/accessibilité

> Province du Hainaut

> Rue de France, 35
5600 Philippeville

> 081/777 100

> handyinfo@
solidaris.be

> www.solidaris-wallonie.be

andyinfoaménageme

-

(CSD]

DESCRIPTION GENERALE

Service conseil en aménagement du domicile et en
aides techniques.

MISSION(S) GENERALE(S)

Maintien a domicile des personnes agées et/ou en
situation de handicap.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

> Conseils personnalisés a domicile et test de matériel.
> Service gratuit et accessible pour toutes les mutuelles
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SANTE
ET SOINS




CHW

Community Health Workers

La crise de la COVID-19 a mis en lumiere les inégalités
d'acces aux sains, en particulier pour les personnes en
situation de vulnérabilité sociale. Les Community Health
Workers (CHW] interviennent sur le terrain pour faciliter
lacces aux soins de premiere ligne, en identifiant
les obstacles et en proposant un accompagnement
adapte. Grace a leur proximité avec les populations,
ils creent un lien de confiance et font le pont entre les
personnes vulnérables et le systéme de santé,
contribuant ainsi a réduire les inégalités de santé.

Les Community Health Workers, ancrés dans les quar-
tiers partent activement a la rencontre, dans leur envi-
ronnement, des personnes en situation de vulnérabilite
pour qui le systeme de sante est difficilement acces-
sible. Ils les soutiennent afin qu'elles puissent mieux
prendre en main leur sante et franchir le fossé entre
elles et le systeme de santé.
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Echoline Asbl

Service d'accompagnement perinatal

Echoline est un service d'accompagnement périnatal
qui offre un soutien a domicile, aux familles en situa-
tion de fragilité pour les soutenir dans leur parentalité et
cela des la grossesse.

L'équipe pluridisciplinaire (sage-femme, psychologue,
psychomotricien, éducateur] propose un accompagne-
ment personnalise et adapté aux besoins de chaque
famille pour les soutenir dans leur parentalité et pour
favoriser le bien-étre de l'enfant et sa famille. Diffe-
rentes activités collectives sont egalement proposees
aux familles.

Nous adaptons nos pratiques, créons des outils adaptés
pour aider les parents en situation de handicap, a déco-
der et répondre aux besoins de leur enfant.




GhdC

Grand Hépital de Charlerai

Le Grand Hopital de Charleroi inaugure en 2024 son tout
nouvel hopital de derniere géenération sur le site des
Viviers a Charleroi, 'un des plus grands de Wallonie et
rassemblant la quasi-totalité de ses activités. Il com-
prend 26 salles d'opération, prés de 1.000 lits et un he-
liport, regroupant ainsi toutes les fonctions médicales
aigués et lourdes sur ce nouveau campus des Viviers.
Une partie du site de Notre Dame reste dédiée a 20 %
des consultations et & des soins plus chroniques.

Notre raison d'Etre : la Santé positive. Au-dela de nos va-
leurs (excellence, l'union, 'engagement et l'optimisme),
nous developpons une approche holistique de la santé.
Pour le patient, cela implique une prise en considera-
tion de toutes ses facettes incluant bien-étre physique
et psychique complet. Nous avons un réle d'accom-
pagnateur, tout au long de sa vie. De la naissance aux
derniers instants, nous ceuvrons a son épanouissement
en mettant l'accent sur l'individu, sa résilience et sur ce
qui donne du sens a sa vie. Dans notre metier au quo-
tidien, ceci nous conduit a jouer un role de plateforme
dynamique initiant et regroupant différents acteurs de la
santé nous permettant de mener cette mission a bien.

GRAND
HOPITAL
DECHARLEROI
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Maisons médicales carolos

Les maisons médicales carolos sont des structures
de soins de sante primaires de proximité, pluridisci-
plinaires, ancrées dans les quartiers et accessibles a
toutes et tous avec une approche globale de la santé

Offrir des soins accessibles, continus et globaux, re-
duire les inégalités de sante, renforcer 'autonomie des
patients et travailler en réseau autour des besoins de la
population.

Accompagnement global et de proximité, coordination
des soins, adaptation des pratiques, levée des freins a
l'accés aux soins et travail en réseau avec les services
specialisés

r MAISONS
§ MEDICALES



Les Geneéts

Service Violence Conjugale et intra familiale

Au sein de la maison medicale Les Genéts, une équipe
pluridisciplinaire formee a la thematique des violences
conjugales et intra familiales vous propose :
Un accueil en toute confidentialité, une ecoute, un
soutien, un accompagnement spécialisé qui respecte
votre temporalité.
Un suivi social dans toutes les demarches administra-
tives et sociales.
Une équipe de médecins qui mettent en place un sou-
tien et un suivi médical nécessaire.
Une psychologue vous propose un accompagnement
s'adaptant a votre rythme via des entretiens confiden-
tiels et bienveillants.
Selon la nécessité, nous travaillons en collaboration
avec la police, le CPAS, des avocats pro-déo spécialisés
dans le droit de la famille, ...
Veuillez noter que notre service ne s'adresse pas aux
auteurs de violences conjugales.

Gestion des violences conjugales et intra familiales du
point de vue de la victime.
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Mutualité chréetienne

Aide et soins a domicile

Service d'aide et de soins & domicile.

Offrir @ chacun-e des soins, de l'aide a domicile pour
améliorer son quotidien en coordonnant les interven-
tions avec respect et autonomie. Nos services ouverts
a toutes et tous sans distinction s'adressent aux per-
sonnes agées, malades, handicapées, post hospitalisa-
tion ou aux familles en difficulté.

Soutien & domicile pour personnes handicapées : répit
pour aidants, soins infirmiers a domicile, aide familiale
et ménagere, garde de jour/nuit, coordination person-
nalisée du projet de vie, suivi par une équipe pluridisci-
plinaire (infirmier, psychologue, ergothérapeute).



Osta Carolo

L'objectif de 'OSTA carolo est d'apporter aide et soutien
dans les collectivités et dans les communautes locales
pour guider efficacement les mesures de prévention et
de gestion des epidémies ainsi que pour toute autre ma-
ladie infectieuse, a déclaration obligatoire ou non.

L'apport d'une expertise épidémiologique pour l'identi-
fication, linvestigation et la surveillance des clusters
en lien avec la Cellule de Surveillance des maladies in-
fectieuses de l'Avig.

Des actions de sensibilisation et de formation desti-
nées a votre personnel et/ou votre public.

La coordination avec les acteurs de terrain et les dif-
férents niveaux de pouvoir (communaux, régionaux,
provinciaux).

@13 CAROLO
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SCSAD

Coordination des Soins @ Domicile

Le Service de Coordination des Soins a Domicile de Char-
leroi (SCSAD) a pour mission de vous informer, vous ac-
compagner et faciliter 'acces aux soins et aides a domi-
cile, quelle que soit votre mutuelle.

L'équipe du SCSAD, composée de professionnel-le-s mo-
tive-e-s et bienveillant-e-s, est a votre écoute et se dé-
place directement a votre domicile pour:

Fvaluer vos besoins en soins, en aide ou en matériel
Vous orienter vers les services les plus adaptes
Coordonner la mise en place des aides necessaires.

Elle constitue egalement un soutien préecieux pour les
patients parkinsoniens et leurs proches.

La coordinatrice du SCSAD peut :
Flaborer un plan d'intervention & domicile sur mesure
Vous aider a introduire un dossier AVIQ
Vérifier votre éligibilité au Budget d'Assistance Per-
sonnelle (BAP).
Le SCSAD offre également un service de Télé- Vigilance
qui permet de renforcer votre sécurité a domicile :
Placement rapide
Ligne fixe non indispensable

Pas de call centers impersonnels. L'appel est pris en
charge directement par notre personnel en composant
le 071/33 11 55, du lundi au vendredi de 8h30 & 16h30.

Mise en place d'un encadrement a domicile adapté aux
besoins du béneficiaire.

Réévaluation de cet encadrement
afin qu'il reste une plus-value pour le
maintien au domicile.

Organisation de réunions multidiscipli-
naires classiques ou psychiatriques.

Service de Coordination
Jes Soins A Domicile ah



Senoah Asbl

Senoah (anciennement Infor Homes Wallonie) écoute, in-
forme et conseille les seniors, leurs proches et/ou les pro-
fessionnel-le-s qui les accompagnent, dans la recherche
d'un lieu de vie adapté a leurs envies et a leurs besoins,
allant du domicile a l'entrée en maison de repos, en pas-
sant par lesrésidences-services et les habitats alternatifs.

L'ASBL poursuit 2 grandes missions (gratuitement] :

Un centre de reférence pour les questions liees aux lieux
de vie pour seniors, via:
Une permanence sociale (soutien a la réflexion et & la
recherche d'un lieu de vie adapte, ...);
Une permanence juridique (information sur les normes
en matiere de lieux de vie institutionnels pour seniors
et les demarches en cas de plaintes a l'égard de ce
type d'établissements, ...);
Un service de concertation familiale ;
Des rencontres (pour professionnel-le-s et/ou seniors)
autour de la question du changement de lieu de vie;
Des outils d'information et de réflexion sur cette méme
thematique.
Un observatoire des lieux de vie pour seniors : observation
des attentes/difficultés/besoins des seniors en matiére
de lieux de vie et mises a disposition des politiques et
des citoyens, notamment par via notre rapport d'activité
annuel.

Notre service s'adresse aux seniors de maniere genérale,
et donc, en ce compris aux seniors porteurs d'un handicap.

Acet égard, nous pouvons donc les informer et les conseil-
ler dans la recherche d'un lieu de vie adapte a leurs envies
et aleurs besoins, au regard des possibilités existantes en

region wallonne francophone. ﬁ

SENC + CHELEEVATCME » ACCOMPAGMENENT « HABITATS
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CSD :

Charleroi, Centre et Soignies

> Adaptation/accessibilité
lieux de vie

> Aidant proche-REPIT
> Mobilité

i

> Accompagnement admi-
nistratif

> Accompagnement social

> Aide en milieu de vie

> Mobilité

> Soin & domicile /Répit

> Soins de sante

@

> Charleroi, La Louviere,
Botte du Hainaut, Centre et
Soignies

S

> Avenue Max Buset, 38
7100 La Louviere

> 064/23 8770
> www.macsd.be
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DESCRIPTION GENERALE

Nous sommes la Centrale de Services a Domicile pour les
personnes en perte d'autonomie.

MISSION(S) GENERALE(S)
Aide et soutien a domicile en cas de maladie, handicap,
accident ou perte d'autonomie

Services : soins infirmiers, aides, garde malade, repas,
transport, matériel médical, télévigilance.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Ergothérapie, transport, Paint Santé (vente location de
matériel médical - chaise roulante...), livraison de repas,
centre de coordination, aide-ménagere, aide familiale
etc.

AEDE

LETOILE DLS ENFANTS



PATHOLOGIES




Focus fibromyalgie
Belgique Asbl

L'asbl s'adresse aux personnes souffrant de fibromyalgie.

Guider, instruire et aider les personnes atteintes et leur
entourage.

Organisation de groupes de parole.




Ligue Alzheimer Asbl

La Ligue Alzheimer est une association d'information et
de soutien pour les patient-es, les praches et les pro-
fessionnel-le-s. Elle est active en Wallonie et Bruxelles
et propose des activités variées.

Information et soutien.

A e

= AIDE PRES DE CHEZ YOUS »

P.40 | CHARLEROI SANTE



My Fibro Asbl

My Fibro est une association pour les patient-e:s at-
teint-e-s de fibromyalgie.

My Fibro, membre de la LUSS, a pour mission de faire
connaitre la fibromyalgie afin de réduire la stigmatisa-
tion des personnes malades. Elle s'investit aussi dans
'accompagnement des futur-e-s soignant-e-s pour ame-
liorer leur comprehension de la maladie. L'association
défend une meilleure reconnaissance de la fibromyalgie
ainsi que la création d'un trajet de soin specifique, tout
en soutenant les personnes malades face a l'isolement
grace a ses groupes de paroles et aux activités qu'elle
propaose.

Groupes de parole a Mons, Ath, Dour, Charleroi et La Lou-
viere. Organisation d'activités diverses (marche, brico-
lage, méditation, sophrologie, etc.) permettant de se
sentir mieux.

®F4{BRO"



Association Parkinson Asbl

Association de patient-e-s qui organise des activités en
antenne et de l'accompagnement au domicile en lien
avec les problématiques de la maladie de Parkinson.

Informer sur la maladie, apporter un soutien de proximi-
té, orienter vers des professionnel-le-s de la santé, gui-
der vers les structures adaptées, soutenir la formation.

Accompagnement de la personne dans la compréhen-
sion de sa maladie, accompagnement administratif,
organisation d'un reseau de soins et d'activites.

iy
N) ASSOCIATION
K PARKINSON ASB.L

Trcombifo hisn nluc font o ©
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AIDANTS PROCHES
ET SOUTIEN
PSYCHOSOCIAL




> Centre de ressources sur
la proche-aidance en
Wallonie.

@

> Région wallonne

S

> Route de Louvain-la-Neuve,
e

5001 Belgrade (Namur)
> 081/303.032

> infoaidants@
aidants.be
> www.wallonnie.ai-
dants-proches.be
> @ AidantsProchesWL
Linkedin: Aidants
proches asbl

DESCRIPTION GENERALE

En tant que centre de référence de la proche-aidance
en Wallonie, notre ASBL reconnait et soutient les ai-
dants proches, quelles que soient leur realité et celle
du proche aidé.

MISSION(S) GENERALE(S)

Nous sommes la seule association en Belgique franco-
phone a aborder la thématique des aidants-proches de
maniére transversale, aux niveaux wallon, communau-
taire, fedéral et européen.

Nous menons des actions de terrain a travers des per-
manences, formations, sensibilisations, et participa-
tions a des évenements publics, tout en assurant la
défense de leurs droits aupres du monde politique, afin
de faire reconnaitre leur réle et de prévenir les fragilisa-
tions liées a l'aide qu'ils apportent.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

L'ASBL Aidants proches n‘accompagne pas directement
les adultes en situation de handicap, mais soutient spé-
cifiguement les aidants proches qui les accompagnent.
Sa spécificité repose sur une approche transversale de
la proche aidance, quel que soit le type de handicap.

Elle propose permanences, formations et actions de
sensibilisation pour renforcer la reconnaissance des
aidants, prévenir leur épuisement et améliorer l'articu-
lation avec les dispositifs existants.

ﬁm?
PROCHE_Su

N
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Centre d'Aide aux Victimes

> Accompagnement admi-

nistratif/social
> Santé mentale
> Service juridique

@

> Ville de Charleroi

S

> Rue Tumelaire 80 (ler
étage - bureau 130)
6000 Charleroi

> 071/86.15.12
0479/48.36.12

> cav@charleroi.be
> www.charleroi.be
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de la Ville de Charleroi

DESCRIPTION GENERALE

Accompagnement sociojuridique et psychologique des
victimes, proches ou témoins d'infractions pénales tant
dans la sphere publique que privée.

MISSION(S) GENERALE(S)

Accompagnement sociojuridique :
> Premier entretien — Accueil et analyse de la demande
> Accompagnement social et administratif

> Mise en sécurité de victimes de violences intrafami-
liales

> Aide et accompagnement tout au long de la procédure
judiciaire

> Aide et gestion de l'ensemble des démarches menant
aune indemnisation

> Introduction des requétes a la Commission d'Aide aux
Victimes d'Actes intentionnels de Violence (CAVAV)

> Accompagnement psychologique

> Accompagnement dans les états de stress aigu et de
stress post-traumatique

> Recréer de la confiance en soi et dans ['humain
> Aidera:

- intégrer le trauma dans le parcours de vie

- retrouver un équilibre de vie (# oublier)

- (reJdévelopper l'estime de soi
> Dans le respect du rythme de chacun-e

F N

C

CHARLEROI
CENTRE
D'AIDE AUX
VICTIMES



CMI-PATCH

Cellule Mobile d'Intervention/Psychiatrie ambulatoire pour
les troubles du comportement lies au handicap mental

> Santé mentale
(double diagnostic)

i

> Santé mentale
> Province du Hainaut

> Campus Santé mentale
Rue Jules Empain 43
7170 Manage

> 064/239.255

> cmipatch@
saintbernard.ofc.be

> www.csm-st-bernard.be

DESCRIPTION GENERALE

CMI-PATCH est une équipe d'intervenants soutenant des
jeunes a partir de 16 ans et des adultes presentant une
déficience intellectuelle, manifestant des troubles du
comportement et traversant une souffrance psychique.

MISSION(S) GENERALE(S)
> Ameliorer la qualite de vie des personnes présentant
un handicap mental et des troubles du comportement,

> Proposer des pistes visant a améliorer le bien-étre
psychique,
> Limiter le risque d'hospitalisation et d'exclusion,

> Favoriser la participation et 'autodétermination de la
personne.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

> Equipe mobile

> Spécialisation dans le double diagnostic

> Accompagnement dans tous les milieux de vie ;
> Zone d'action étendue (Province du Hainaut],

> Gratuit,

> Sans limite de temps

ST oMl

PATCH
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Réseau Mosaiquefi2h

Charleroi, Centre et Soignies

@

> Arrondissement de Char-
leroi + Région du Centre +
Botte du Hainaut

S

> coordination@
reseaumosaique.be

infocoordinationlocale@reseau-

mosaique.be
> Www.reseaumosaique.be

> @ Reseau Mosaique
Hainaut Est
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DESCRIPTION GENERALE

Le Réseau Mosaique est un réseau en santé mentale
qui rassemble des professionnel-le-s et des partenaires
pour creer des solutions concrétes , favoriser la conti-
nuité des soins et soutenir le bien-étre mental des
adultes des territoires du Centre, Charleroi et de la Botte
du Hainaut.

MISSION(S) GENERALE(S)

Le réseau est structuré par fonctions (premiere ligne,
logement, soins ambulataires, etc.), plus de précisions
sur le site internet.

Nous organisons des groupes thérapeutiques destinés
aux usagers ainsi que des missions de soutien a desti-
nation des professionnel-le-s de premiére ligne.

RESEAU,




Téelé-accueil Charleroi Asbl

> Aidant proche-REPIT

> Santé mentale (double
diagnostic)

i
> Assuétudes
> Santé mentale

> Région wallonne

> Tele-Accueil Charleroi asbl
BP 10007

6001 Charleroi
> 071/47 50 34

> teleaccueil.charleroi@
gmail.com

> www.tele-accueil.be/
charleroi

DESCRIPTION GENERALE
Service d'écoute par téléphone, accessible via le n® 107,
24h/24, gratuitement et dans l'anonymat.

Pour toute personne qui éprouve le besoin de parler a
quelgqu’un.

Cette écoute est assuree bénévolement par des
citoyen-ne-s qui ont décide de s'engager dans ce projet
solidaire.

MISSION(S) GENERALE(S)

Des personnes benévoles formées a l'ecoute vous ac-
cueillent par téléephone dans un cadre respectueux et
non jugeant dans 'anonymat le plus complet.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Nous leur offrons un espace de parole et une écoute
active.

Telé-Accueil
Charleroi
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PREVENTION
ET PROMOTION
SANTE o




> Formation

i
> Assuétude

> Sante mentale
> Alimentation

> Région wallone

> Rue de Lodelinsart 94/003
6000 Charleroi

> 0495511 896
> cedric@aktina.be

> www.aktina.be
www.mangeursheureux.be

www.batra.be

> @ Aktina Asbl
Mangeurs Heureux
App Batra

> @ Aktina Asbl

AKTINAASBL "7

DESCRIPTION GENERALE

Aktina est une ASBL active en promotion de la santé
en Wallonie. Elle développe des outils, des ressources
pédagogiques et des formations destinées aux
professionnel-le-s et aux publics. L'association intervient
principalement dans les domaines de l'alimentation, des
comportements de santé et des approches psycho-com-
portementales, afin de soutenir l'acces a une information
fiable et favoriser des environnements propices a la san-
té.

MISSION(S) GENERALE(S)

La mission d'Aktina est de promouvoir la santé par la
prevention, l'education et le développement d'outils
accessibles aux professionnel-le-s du secteur social et
de la santé. L'association vise a améliorer les pratiques
d'accompagnement dans les domaines de lalimen-
tation, des comportements de sante et du bien-étre,
notamment grace a des formations, des ressources
pédagogiques et des dispositifs numériques.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Aktina développe des outils et des formations desti-
nés aux prafessionnelle-s accompagnant des adultes
en situation de handicap, en particulier autour de l'ali-
mentation, des habitudes de vie et des dimensions psy-
cho-comportementales liees & la santé. L'association
propose des ressources pedagogiques, des supports
numériques et des actions de sensibilisation visant a
faciliter l'accés a linformation, soutenir les pratiques
d'accompagnement et favoriser l'autonomie des per-
sonnes.

Lkwﬁ.nl.
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CLPSCT

Centre Local de Promotion de la Santé

Jit

> Promotion de la Santé

@

> Arrondissement
de Charleroi

S

> Caserne Tresignies
Av. du Général Michel 1/B
6000 Charleroi

> 071/330.229

> coordination@
clpsct.org

> www.clpsct.org
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Charleroi-Thuin

DESCRIPTION GENERALE

Les Centres locaux de promotion de la sante assurent

'accompagnement :

>Dans lelaboration, limplémentation, [évaluation,
l'ajustement et le renouvellement du plan wallon de
prevention et de promotion de la santé.

> Des acteurs en promotion de la santé de leur territoire
sur le développement de projet agissant sur les déter-
minants de la sante.

MISSION(S) GENERALE(S)

Les acteurs concernés sont issus des secteurs : soins

de santé et prevention, social, logement, environne-

ment, aménagement du territoire, mobilité, éducation

et formation, emploi et économie, handicap, etc.

Nos missions :

>accompagner la mise en place de projets : de l'ana-
lyse de la situation a l'évaluation en passant par la
recherche de partenaires etc.

> mettre a disposition des outils pédagogiques, bro-
chures, affiches, matériel de prévention, etc.

> organiser des formations et des moments d'échanges

> participer a des reseaux locaux, sur une thématique
ou sur un territoire

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Nous accompagnons les professionnels de 1% ligne
en leur proposant une méthodologie, des outils d'ani-
mations spécifiques ou adaptables aux personnes en
situation de handicap. Nous collaborons avec UAVIQ et
le Centre de ressources Handicaps et sexualités (par-
ticipation au salon envie d'amour, etc.) mais aussi avec
l'enseignement spécialisé (concertations et mises en
place de projets spécifiques : harcelement, EVRAS...).

cLes©

PROMTONEE LASENTE
CERTRE LA B PR Ot N



Culture et Santé AsBl |

> Formation

.

R

> Promotion de la santé
> Education permanente
> Cohésion sociale

@

> Région
Wallonie-Bruxelles

S

> Rue d'’Anderlecht 148
1000 Bruxelles

> 02/558.88.10
> info@cultures-sante.be

> www.cultures-sante.be

DESCRIPTION GENERALE

CultureS§Santé est une association sans but lucratif de
promotion de la santé, d'education permanente et de
cohésion sociale, située a Bruxelles et active en Bel-
gique francophone.

MISSION(S) GENERALE(S)

CultureSSante a pour but de contribuer a la promo-
tion de la santé des populations dans une perspective
d'emancipation et de réduction des inégalités sociales.
Son travail entend permettre aux individus et a la col-
lectivité d'agir sur les facteurs sociaux, économiques,
environnementaux et culturels qui influencent la santé.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Culture§Sante développe une expertise dans la realisa-
tion d'outils pedagogiques et documentaires. Au travers
de ceux —ci, 'association aspire a renforcer la littératie
en sante, le pouvoir d'agir et l'esprit critique des popu-
lations dans le cadre d'animation collective et multicul-
turelle.

= Cultures
QP @santé
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> Promotion de la santé et
prévention du tabagisme

9

> Région
Wallonie-Bruxelles

S

> Siége social :
Rue Haute, 290 807A
1000 Bruxelles

> 0251818 66
> prevention.tabac@fares.be
> Antenne Wallonie :

Rue du Lombard 28

5000 Namur

prevention.tabac.wallonie@
fares.be

> www.fares.be/
contacts-et-equipe

> @ faresasbl
> © faresasbl

> @ fonds des affections
respiratoires fares-asbl

> € faresashbl
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Fares \ Y

Service Prévention Tabac

DESCRIPTION GENERALE

Depuis 1986, le Service prévention tabac du FARES, inscrit

dans la démarche de promotion de la santé, met gratuite-

ment ses compétences au service des professionnel-le-s

et du grand public en régions bruxelloise et wallonne.

Vous pouvez faire appel a nos services pour accompagner

vos initiatives, en divers lieux de vie, sivous étes des pro-

fessionnel-le-s/bénéficiaires :

> de l'enfance et de la jeunesse : ONE, écoles, internats,
medecine et guidance scolaires, AMO etc.

> du social : maisons maternelles, de quartier, de repos et
de soins, d'accueil, médicales, CPAS, etc.

> du médical et du parameédical : hépitaux, cabinets den-
taires, pharmacies, etc.

> de la santé mentale et de la psychiatrie : centres de jour,
services de santé mentale, services résidentiels, etc.

> du secteur de la culture et de 'éducation permanente :
maisons de la culture, théatres, festivals, etc.

> Des acteurs communaux, provinciaux et régionaux dans
le cadre des politiques de sante et de prévention.

MISSION(S) GENERALE(S)

Notre Service Prévention Tabac travaille avec des profes-

sionnel-le-s-relais pour :

> Informer et sensibiliser autour des risques lies aux
produits du tabac et assimilés

> Former et accompagner les acteurs de terrain

> Concevoir et diffuser des campagnes, des outils de
prévention, ...

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Nous avons créé ou adaptés en langage FALC -Facile A
Lire et A Comprendre : des depliants d'information sur les
aides a l'arrét du tabagisme ; un quizz d'animation de sen-
sibilisation sur le tabagisme.

Nous accompagnons les équipes travaillant avec 'adulte
en situation de handicap pour coconstruire des projets de
gestion et de prévention du tabagisme des bénéficiaires.

eﬁ-'nnes.be



SIDA IST Asbl

Charleroi Mons

DESCRIPTION GENERALE

- Service de prévention et de dépistage des IST.
> Prévention

5 Promotion Santé Réduction des risques liés a l'usage des drogues.
i MISSION(S) GENERALE(S)
> Accompagnement admi- > Information/sensibilisation ;
QISHSHE > Mise & disposition de matériel ;
> Assuétudes , . .. .
5 Soins de santé > Prévention, Depistage, Suivi.

> Province du Hainaut

> Boulevard Zoé Drion 1/8
6000 Charleroi

> 071/925.470

> sidamst@humani.be
> www.sida-charleroimons.be

> @ asbl Sida IST
Charleroi Mons

> @ @sidaist.charleroi
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entres de planning familial
Interplanning carolo

> Education a la Vie
Relationnelle, Affective
et Sexuelle (EVRAS)

@

> Arrondissement de
Charleroi
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DESCRIPTION GENERALE

Les missions principales des centres de plannings fa-

miliaux sont :

> Accueil sans RDV

> Animations EVRAS (scolaires et extrascolaires)

> Consultations médicales (gynécologiques, dépistage
IST, test de grossesse, contraception)

> Consultations psychologiques, sociales et juridiques

MISSION(S) GENERALE(S)

> Informer, accompagner et soutenir tous-tes dans les
domaines de la vie affective, relationnelle et sexuelle.

> Inclusifs et ouverts a toute personne, ils garantissent
un accueil bienveillant, confidentiel et sans jugement,
quels que soient l'age, le genre, l'orientation sexuelle,
l'origine, la situation administrative ou sociale. Leurs
services sont proposés a codt réduit, gratuit ou modu-
l& selon les revenus, afin d'assurer une réelle acces-
sibilité financiere.

> Consultations medicales, psychologiques, sociales et
juridiques, actions de prévention (contraception, IST,
IVG), ainsi que des animations EVRAS.

> Dans les cadres scolaire et extrascolaire, y compris au
sein du secteur du handicap, ils proposent des anima-
tions EVRAS de la maternelle a l'age adulte, en colla-
boration avec les équipes éducatives et les structures
d'accueil. Celles-ci visent a renforcer les connais-
sances et competences favorisant le respect de soi et
des autres, l'egalité, le consentement, la prévention
des violences, l'esprit critique et le bien-étre relation-
nel et sexuel, dans une approche inclusive, accessible
et adaptée a l'age, aux capacités, au contexte et au
vécu des publics.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Animations EVRAS dans 'enseignement speécialisé, ainsi
gu'en milieu extrascolaire et en institution.

Les consultations dans les centres de planning familial
sont également accessibles aux personnes en situation
de handicap.



LES DIFFERENTS CENTRES :

>

v

GILLY-HAIES

Rue du Calvaire, 159
6060 Gilly
0471858808
pf@csgh.be
INFOR-FAMILLE Charleroi
Rue Pige au Croly, 146
6000 Charleroi
071313060/

0489 80 33 32
inforfamille.charleroi@
gmail.com

LA BULLE Charleroi
Boulevard Joseph I, 14
6000 Charleroi

071 3288 44
charleroi@la-bulle.org

LA BULLE Fleurus
Rue du college, 10
6220 Fleurus
0713301 36
fleurus@!la-bulle.org

LA BULLE Binche

Av. Charles Deliege, 66
7130 Binche

084 340441
binche@la-bulle.org

LA BULLE Chimay
Grand'Rue, 38

6460 Chimay
0603915 30
chimay@la-bulle.org

LA BULLE Thuin

Rue de la Gare du Nord, 6
6530 Thuin
071596665
thuin@la-bulle.org

SORALIA Erquelinnes
Rue Albert 1, 155 (1° ét)
6560 Erquelinnes
071507870
cpf.erquelinnes@
solidaris.be

Centres pratiquant
Uinterruption volontaire
de grossesse :

> COLLECTIF CONTRACEPTION
Chée de Bruxelles, 78
6042 Lodelinsart
071 314667
charleroicc@
planningfamilial.net

> SORALIA Courcelles
Rue de Trazegnies, 115
6187 Courcelles
071507860
cpf.courcelles@
solidaris.be

> SORALIA Charleroi
Rue d'Orléans, 34
6000 Charleroi
071507838
cpf.charleroi@
solidaris.be

> LE TERRIL Jumet
Rue Auguste Frison, 56
6040 Jumet
071 329497
0495700292
centre.le.terril@
proximedia.be

P.56 | CHARLEROI SANTE



> Formation

e

i

> Santé mentale
> Soin de santé

> Formation dans le domaine
du handicap, de l'écoute,
de la communication,
du bien étre pour les
professionnel-le-s pour
mieux accompagner leurs
résidents

9

> Région wallonne

S

> Boulevard Zoé Drion 1
6000 Charleroi

> 071/37.49.32
> www.sarahformations.be

> sarah@
sarahformations.be
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DESCRIPTION GENERALE

SARAH asbl propose des journées de formation et de
perfectionnement a U'Ecoute, a '"Accompagnement et au
Bien-étre a tous ceux et celles qui sont convaincu-e-s
de l'urgence d’humaniser les relations entre malades,
soignant-e-s, familles et collegues. D'autre part, figurent
aussi au programme de nombreuses formations sur la
Communication et le Bien-étre personnel et profession-
nel, visant la qualité des relations humaines que ce soit
au travail ou a titre personnel.

MISSION(S) GENERALE(S)

Journées de formation et de perfectionnement.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Nous proposons des formations adaptées dans le do-
maine du handicap pour le personnel qui encadre ces
personnes.

/@
SARAH



INCLUSION

PAR LE SPORT ET
LA PARTICIPATION
SOCIALE

* N
o\




> Annonce du Handicap
> Activités, laisirs, cultures
> Mobilité

> Santé mentale (double
diagnostic)

> Services généraux (spéci-
ficités PSH)

i

> Mobilité

> Activités adaptées

> Actions citoyennes

> Vacances adaptées (en
Belgique et a ['étranger)

> Sports adaptés

> Volontariat

9

> Fédéral

S

> Siege social :
Boulevard Anspach 111
1000 Bruxelles

> Siege administratif :
Place du XX Ao(t 38
4000 Liege

> Antenne locale du Hainaut
oriental :
Rue du Douaire 40
6150 Anderlues
ho@alteoasbl.be

> 081/237 237

> info@alteoasbl.be

> www.alteoasbl.be
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Altéo

DESCRIPTION GENERALE

Altéo est un mouvement sacial qui agit en faveur d'une
société inclusive en partant des realités de vie des
personnes en situation de handicap ou de maladie de
longue durée.

Une societe inclusive permet a chacun-e d'avoir sa place
dans la saciéte, le vivre ensemble et a toutes et tous
de faire ses choix et d'exercer ses droits et ses devairs.
Dans une société inclusive, toute personne doit pouvoir
s'epanouir, s'impliquer et étre reconnue dans ses capa-
cités et ses potentiels. C'est un processus en evolution
et en construction permanentes.

Pour Altéo, les personnes en situation de handicap ou
de maladie de longue durée sont les personnes qui ne
peuvent pas participer pleinement a la société en raison
d'une difficulté physique, intellectuelle, sensorielle ou
de leur etat de santé.

MISSION(S) GENERALE(S)

> Organiser des activités et des services afin de propo-
ser des alternatives et solutions adaptées aux besoins
et envies de nos membres.

> Sensibiliser le grand public afin de le rendre acteur, a
nos cotés, des changements nécessaires a la societé
inclusive.

> Mener des actions auprés des décideurs politiques,
économiques, institutionnels et associatifs afin
d'améliorer les lois et pratiques.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Nous visons a rendre nos activites et services acces-
sibles physiquement, financierement, intellectuel-
lement. Ces activités et services touchent différents
secteurs tels que le sport, la culture, les loisirs, les
vacances, la créativité, les apprentissages, 'accompa-

gnement et la mobilite.
Alté



> Activités, loisirs, cultures

> Sensibilisation
dans les écoles,
les communes, ...

Q@

> Ville de Charleroi

> Arrondissement de
Charleroi

> Province du Hainaut (est)

S

> Boulevard J. Tirou 100
6000 Charleroi

> 071507814

> esenca.ccs@
solidaris.be

> www.esenca.be

> @ Esenca Centre Charleroi
8§ Soignies

ESENCA Asbl 3\

N

DESCRIPTION GENERALE

Esenca Centre, Charleroi et Soignies est une asbl du
Reseau associatif de Solidaris-Mutualité Socialiste qui
a pour finalité de promouvaoir et satisfaire le bien-étre
de la personne en situation de handicap par son inté-
gration optimale dans la société, et ce tant sur le plan
individuel que collectif.

MISSION(S) GENERALE(S)

Esenca privilégie la déemarche de 'Education Perma-
nente qui met tout en ceuvre pour permettre une prise
de conscience des realités quotidiennes, pour déve-
lopper des capacités d'analyse et pour déboucher sur
une participation active de chacun-e dans les différents
secteurs de la sociéte.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Animations et sensibilisations pour et avec des institu-
tions, des groupes et des personnes individuelles sur
les themes de la santé, la citoyenneté et l'acces a la
culture.

Un ensemble de sections locales.

Une participation active aux Plates-formes Communales
de Concertation de la Personne en situation de Handi-
cap et aux conseils consultatifs communaux.

résecu Solidaris

ESeNca
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i

> Handisport

@

> Région Wallone

S

> Grand Hopital de Charleroi
Grand'Rue 3
6000 CHARLEROI
Bureaux ouverts du lundi au
vendredi de 9h & 16h30.

> 071116080
sauf le vendredi

> info@handisport.be
> @ ligue handisport

> @ liguehandisportfranco-

phone
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Ligue Handisport 3¢
Francophone

N

DESCRIPTION GENERALE

La Ligue Handispart Francophone (LHF] est la fédération
sportive recannue par la Fédération Wallonie-Bruxelles
et U'ADEPS pour les personnes déficientes motrices,
intellectuelles ou sensaorielles.

L'objectif de la LHF est de permettre a TOUTES et TOUS de
pratiquer un sport, du loisir au plus haut niveau.

Pour atteindre cet abjectif, la LHF fédere plus de 250
clubs en Wallonie et a Bruxelles avec plus de 30 sports
différents: du cécifoot au tennis en chaise roulante en
passant par l'athlétisme, le ski, la natation, le triathlon,
le basket, etc.

La LHF est membre de l'Association Interfédérale du
Sport Belge (AISF).

MISSION(S) GENERALE(S)

> Promouvair le handisport auprées du plus grand nombre
avec une offre variée et de qualité, adaptée a chacune

> Favoriser la création de clubs et de structures qui
proposent des activités sportives aux personnes en
situation de handicap et soutenir ceux-ci dans leurs
missions

> Recruter, soutenir et accompagner les handisportifs
et leur encadrement vers le dépassement de soi et
'excellence

> Faire reconnaitre les valeurs du handisport dans la
société.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Pratique sportive au sein des clubs. &




Maison Arc-en-ciel Asbl

> Aide aux personnes
LGBTQIA+

i

> Accompagnement admi-

nistratif
> Sensibilisation
> Gestion de projets

> Organisation
d'évenements

@

> Ville de Charleroi

S

> Rue Pruniau 1
6000 Charleroi

> 0472/381 245

> info@maccharleroi.be
> maccharleroi.be

> @ Maison Arc-en-Ciel
de Charleroi

> @ mac_charleroi

de Charlerai

DESCRIPTION GENERALE

Nous proposons une permanence d'accueil, un accompa-
gnement psychosacial, des activités collectives et com-
munautaires pour mieux vivre son orientation sexuelle et
romantique et/ou son identité de genre.

MISSION(S) GENERALE(S)

> Accueil psychosocial

> Organisation d'activités diverses et d'évenements
> Projets communautaires

> Animations/formations

> Sensibilisation

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Nous n'avons pas de services spécifiques pour les per-
sonnes en situation de handicap mais notre ASBL se
veut inclusive et les locaux de la MAC sont accessibles
aux PMR.

MC

MAISON ARC-EN-CIEL
DE CHARLEROI
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> Activités, laisirs, cultures,

sports

1?

> Activités sportives pour

personnes en situation de

handicap

> Fédération Wallonie
Bruxelles

> Siege social (Bruxelles) :
Boulevard Anspach, 111
1000 Bruxelles

> Siege d'exploitation :
Rue de France, 35
5600 Philippeville

> 081/777.818

> secretariat@
sportadapte.be

> www.sportea.be

> @) sportea federation
sport adapte

> @ sportea_sport.adapte
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DESCRIPTION GENERALE

Sportéa (anciennement Fédération Multisports Adaptés
- FéMA] est la fédération du sport adapté.

Reconnue par la Fédération Wallonie-Bruxelles, Sportéa
rend le sport accessible a toutes les personnes en si-
tuation de handicap ou vivant avec une maladie, grace
a une offre de sports adaptés diversifiée et non-élitiste.

Sportéa, c'est un réseau de clubs dynamiques, de moni-
teurs passionnes et de benévoles engages, unis par des
valeurs de respect, de plaisir et de partage.

Son objectif : favariser le bien-é&tre physique, mental et
social de chacun, et le plaisir de bouger pour toutes et
tous.

Une fedération humaine, ou le sport s'adapte a la per-
sonne, et non l'inverse.

MISSION(S) GENERALE(S)

Sportéa existe pour aider les personnes en situation de
handicap ou malades & participer a des activités spor-
tives, réellement adaptées a leurs besoins et non-éli-
tistes, pour gu'elles puissent s'émanciper, s'évader,
s'inclure dans la société, tout simplement vivre des mo-
ments de sport et de plaisir.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Sportéa organise des activités sportives adaptées en
Fédération Wallonie-Bruxelles (championnats, journées
sportives, tournais, initiations...] avec la collabaration
de ses partenaires (pouvoirs publics, fédérations
valides, associations pour personnes en situation de

handicap).
1Y
sportea

La fédération du sport adapti



> Aidant proche-REPIT

> Activités, loisirs, cultures,
sports

> Formation
> Sport
> Conférence

i

> Accompagnement admi-
nistratif

> Santé mentale

> Soins de santé

> Sport

@

> Arrondissement de
Charleroi

S

> Rue Jean JAURES 26A
6010 Couillet

> 071/143.600

> contact@sportegration.be
> www.sportegration.be

> @ © Sportégration

DESCRIPTION GENERALE

L'asbl Sportégration est née d'une expérience person-
nelle : la difficulté d'acceder a des activités sportives
adaptées dans la région de Charleroi. Ce constat a été le
déclencheur de l'ouverture de cette asbl.

MISSION(S) GENERALE(S)

> Combler le manque en offrant des opportunités de pra-
tiquer une activité physique adaptée.

> Permettre un lien social ou tout le monde est le bien-
venu.

> Accompagner et aider dans les démarches adminis-
tratives

> Collaborer avec la croix rouge afin de passer le BEPS
(Brevet Européen des Premiers secours) de facon
adaptée.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

> Sports adaptés (natation, multisport, basket, psycho-
motricité)

> Sorties, balades, excursions, évenements, activités, ....

> Formation BEPS adaptee

> Suivi administratif

> Accompagnement individuel
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N
Bibliotheque A. Rimbaud

> Arrondissement de
Charleroi

S

> Boulevard Defontaine 35
6000 Charleroi

>071/315889

> bibliotheque.arthurrimbaud@
charleroi.be

> www.charleroibibliotheques.be
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DESCRIPTION GENERALE

Le Reseau des bibliotheques de Charleroi contribue au
developpement des pratiques de lecture de la popula-
tion.

MISSION(S) GENERALE(S)

Les bibliotheques mettent a disposition des livres,
revues, documents numeriques sur place ou en prét a
domicile gratuitement.

Elles offrent un accés a linformation, au savoir et a la
culture.

Ellesorganisentdesanimationspourtouttypedepublics...

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Bibliothéques accessibles aux PMR :
CHARLERQI - A. Rimbaud - Bd Defontaine, 35
DAMPREMY au CEME

JUMET Rue Ledoux, 23a

GOSSELIES Rue Saint-Roch, 81a

ROUX Rue A. Lepage

CHARLEROI
BIBLIOTHEQUES



DISPOSITIFS
SPECIALISES
ET INNOVATION
SOCIALE




AccessAndGo ..

> Adaptation poste de travail

> Adaptatlon/aocessmlllte
lieux de vie

> Activités, loisirs, cultures
> Formation

> Accompagnement
administratif/social

> Adaptation/accessibilité
> Loisirs

> Adaptation du domicile,
du poste de travail

> Banque de donnees sur
les services, les aides
technigues

> Transport adapté

> Audits en accessibilité

avec rapport de recom-
mandations

> Formation a l'accessibilite,
a l'accueil des publics a
besoins specifiques

> Organisation de journées
de sensibilisation

> Traduction en FALC

@

> Région wallonne et
Région Bruxelles-Capitale

S

> Rue de la Fleur
d'Oranger 1bte213
1150 Bruxelles

>02/77218 95

> info@ accessandgo-abp.be
> www.accessandgo-abp.be

> @) accessandgoabp

> @ accessandgo.abp
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ABP-Asbl

DESCRIPTION GENERALE

AccessAndGo-ABP ceuvre au quotidien a ameliorer l'ac-
cessibilité de notre société et accompagner les per-
sonnes a mobilité réduite [PMR) dans les différentes
étapes de leur vie. Que ce soient les personnes en
fauteuil roulant, marchant difficilement, les personnes
aveugles, malvoyantes, sourdes, malentendantes, avec
des difficultés de compréehension mais aussi les familles
avec poussette, les personnes agées, les futures ma-
mans, les voyageurs ou les personnes blessées tempo-
rairement, l'ensemble des citoyens est concerné par le
combat quotidien de AccessAndGo-ABP.

MISSION(S) GENERALE(S)

Accompagner les personnes en situation de handi-
cap dans les multiples étapes de leur vie et améliorer
l'accessibilité globale de notre societé. Nos services
touchent les domaines du logement, du travail, du
transport, des services, des loisirs et de l'information.
Tous nos services poursuivent un seul et méme objec-
tif : permettre aux personnes en situation de handicap,
et plus largement aux personnes a mohilité reduite, de
vivre de la maniére la plus autonome possible et egale-
ment permettre aux architectes, concepteurs, pouvoirs
publics d'inclure des les premieres esquisses de tout
projet les personnes en situation de handicap au méme
titre que tout citoyen.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

> Conseils en aménagement et aides techniques (adap-
tation du domicile)

> Service de loisirs adaptés (organisation d'activités
adaptées aux adultes et situation de handicap moteur
et organisation de camps de vacances durant l'été)

> Informations sur les services existants via le site
www.access-services.be

> Informations sur les aides techniques existantes via le
site www.access-at.be

> Location de camionnettes adaptées

SNGES- ABP



DAC :

Departement d'Aptitude a la Conduite

> Mobilité

®
> Adaptation/accessibilité

> Mobilité

> Evaluation de l'aptitude &
la conduite

@

> Région wallonne

S

> Chaussée de Liege 654C
5100 Jambes

> 081/140.401
> dac@awsr.be
> www.awsr.be/services/

aptitude-a-la-conduite/
> @ Awsr.be

DESCRIPTION GENERALE

Evaluer et determiner laptitude a conduire des
citoyen-ne-s wallon-ne-s.

MISSION(S) GENERALE(S)

Le DAC évalue et détermine l'aptitude a conduire des
citoyen-ne's wallon-ne-s (futur-e-s) détenteurs-trices
d'un permis de conduire qui, suite a une affection medi-
cale, une maladie (congénitale ou acquise] ou un acci-
dent de la vie, présentent une diminution fonctionnelle
pouvant compromettre une conduite en toute sécurité.
Le departement a également pour mission de determi-
ner sinecessaire les adaptations a apporter au véhicule
et fixe les conditions et restrictions eventuelles a la
conduite.

L
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> Aidant proche-REPIT
> Mobilité
> Service ergothérapie

> Prévention et promotion de

la santé
> Accompagnement

i

> Soins de santé

9

> Région wallonne et
Bruxelles

S

> Siége social
Adresse administrative
ERG02.0 a.s.b.L.
Véronique Legrain
Rue de la Glaciere 16
1060 Saint-Gilles
ergo2.0.info@gmail.com
> Antenne Locale :
Céline Vanhulle
0475/36.31.09
ergo2.0.hainaut@
gmail.com

> www.ergo2-0.be
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Ergo 2.0 Asbl z-

DESCRIPTION GENERALE

ERGO2.0 regroupe un réseau d'ergothérapeutes de quar-
tier actifs sur differents territoires.

Elle développe des actions de prévention, de promotion
de la santé, renforcement du lien social et de maintien
de l'autonomie, principalement a domicile et dans les
lieux de vie.

ERGO2.0 agit en complémentarité avec les acteurs
locaux [sains, social, prévention) et s‘ancre dans les
quartiers afin de proposer des accompagnements
concrets et adaptés aux besoins des personnes.

MISSION(S) GENERALE(S)

ERG02.0 prévient la perte d'autonomie des personnes
vivant & domicile. L'Asbl favorise le bien-vieillir, soutient
les activités du quotidien, le maintien a domicile en sé-
curité et 'usage adapté des technologies de téléassis-
tance. Elle renforce l'autonomie des personnes et de
leurs proches et collabore avec les professionnel-le-s de
santé et les services de proximite.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

ERG02.0 accompagne les adultes en situation de han-
dicap, quels que soient leur &ge et leur handicap, en
s'appuyant sur leurs capacités, leurs choix et leur envi-
ronnement. Les interventions se réalisent dans les lieux
de vie afin de proposer des solutions concretes. Nous
favorisons le maintien de l'autonomie, la prévention des
chutes et de lisolement, l'adaptation de l'environne-
ment et lutilisation d'aides techniques, en collaboration
avec les proches et les professionnel-le-s.

VOTRE PARTENAIRE SANTE
CONNECTE



> Adaptation/accessibilité
lieux de vie

> Adaptation/accessibilité

> Région wallonne

S

> Place Saint Jean 32-38
1000 Bruxelles

> 02/515.06.07

> Esenca.handyaccessible
@solidaris.be

> www.esenca.be

Esenca

Handyaccessible

DESCRIPTION GENERALE
Service conseil en accessibilité.

MISSION(S) GENERALE(S)

Conseils, formation, expertise, audit, accompagnement
dans le domaine de l'accessibilité pour batiments ou
évenements.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Rendre accessible tous types de batiment ou evene-
ment ouvert au public.

ESeNca ‘ Handyaccessible

réseau Solidaris
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> Adaptation du travail

i

> Accompagnement admi-
nistratif

> Accompagnement social

> Adaptation/accessibilité

> Accompagnement des
Entreprises de Travail Adapté
dans leur mission
sociale d'emploi pour les
personnes en situation
de handicap éloignées du
monde du travail

@

> Région wallonne

S

> Rue de Monceau-Fontaines, 42/05
6031 Charleroi

> 071/29.89.22
> info@eweta.be

> www.leseta.be
www.eweta.be

> @ eweta.be
> @ eweta
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EWETA .

DESCRIPTION GENERALE

L'Eweta représente les 51 entreprises de travail adapte
(ETA) wallonnes, qui favorisent linclusion par le travail
des personnes en situation de handicap éloignees de
'emploi.

MISSION(S) GENERALE(S)

L'Eweta représente, défend et fédere les entreprises de
travail adapté (ETA) en Wallonie. Elle promeut l'inclusion
des personnes en situation de handicap par un emploi
adapté, durable et de qualité. La fédération informe et
accompagne les ETA, valorise leur plus-value sociale
et economique et sensibilise les pouvoirs publics, les
entreprises et le grand public aux enjeux de l'accessibili-
té al'emploi et de 'égalité des chances.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

L'Eweta promeut les entreprises de travail adapté (ETA)
et leur mission sociale : les ETA proposent aux adultes
en situation de handicap un emploi remunére dans un
environnement adapté a leurs besoins et capacités.
Elles offrent un accompagnement professionnel et
humain, un encadrement individualisé, des aménage-
ments de poste et des possibilités de formation. Les ETA
favorisent 'autonomie, I'épanouissement professionnel
et l'inclusion sociale par le travail.

ewet @

Taute |a différence est 1



> Adaptation poste de travail
> Adaptation du travail

> Adaptation/accessibilité
lieux de vie

> Annonce du Handicap
> Formation

®
> Adaptation/accessibilité
> Aide en milieu de vie

> Formation en
informatique et
nouvelles technologies

9

> Ville de Charleroi

S

> Chausseée de Charleroi 1A
6061 Montignies/S/Sambre

> 071/461.808

> souad.bouroua@
hvfe.be

> www.hvfe.be

DESCRIPTION GENERALE

Service d'accompagnement spécifique destine a offrir
plus d'autonomie aux personnes déeficientes visuelles
par l'apprentissage de l'informatique et des nouvelles
technologies adaptées.

MISSION(S) GENERALE(S)

Autonomie des personnes déficientes visuelles des
l'age de 18 ans.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

L'informatique et les technologies adaptées aux
diverses deficiences visuelles.

£
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> Formation

s
> Insertion
socio-professionnelle

9

> Région wallonne

S

> Rue de Trazegnies 41
6031 Monceau/S/Sambre

> 071/324.204
> Antennes d'Orientation :
Rue du Grand Central, 91

bte 12
6000 Charleroi

Rue Sainte Barbe, 89
1400 Nivelles

Rue du cura, 57
1400 Nivelles

Rue du Moulin, 4
1340 Ottignies

> secretariat@
cfplereseau.be

> www.lereseau.be
> @ CFP Le Réseau
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DESCRIPTION GENERALE

Centre de formation socioprofessionnelle adapté aux
personnes atteintes d'un handicap physique ou senso-
riel.

MISSION(S) GENERALE(S)

Organiser, soutenir et accompagner les personnes dans
un processus d'insertion socioprofessionnelle indivi-
dualisé et adapté a leurs potentialités.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

3 dispositifs :

> Agreé pour organisation d'un processus d'insertion
pour les personnes en situation de handicap

> Pour les assurés sociaux

> Job coaching

@' Le Réseau
P b e



> Mobilite

@

> Région wallonne

S

> Place Saint Jean 32-38
1000 Bruxelles

> 071/11.44.44
du lundi au vendredi
08h30-12h / 13h - 16h

> info@mobilesem.eu
> www.mobilesem.be/contact

DESCRIPTION GENERALE

Pour une mobilite diversifiee, au service de toutes et
tous et qui contribue au bien-étre des habitant-e-s de
Charleroi Métropole. Grace a notre expertise et a notre
engagement envers la communauté, nous travaillons
pour offrir des solutions de mobilité innovantes, per-
sonnalisées et abordables pour nos utilisateur-trice-s.

MISSION(S) GENERALE(S)

> Offrir des solutions innovantes, pratiques et simples
pour se deplacer : sur base des besoins de terrain et
en proposant des solutions innovantes, pratiques et
simples.

> Inspirer les citoyen-ne-s a repenser leur mobilité : En
sensibilisant aux enjeux de la mobilité durable et en
encourageant l'adoption de modes de transport plus
respectueux de l'environnement.

> Etre un partenaire de confiance pour tous les acteurs
de la mobilité : En conseillant les communes, les en-
treprises et les citoyen-ne's, en les accompagnant
dans leur transition vers une mobilité plus durable.
Mais aussi en servant de liaison sur les besoins du
terrain aupres des autres acteurs.

> Contribuer par l'action a la transition vers une maobilite
plus verte dans Charleroi Métropole : En développant
des produits et services respectueux de l'environne-
ment et en encourageant l'utilisation des modes de
transport doux.

13

mobilesem
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RCA .

Régie Communale Autonome de Charleroi

> Activités, loisirs, cultures,
sports

> Mobilité

it
> Mobilité

> Laisirs, sports,
piscines
et infrastructures
accessibles au public

@

> Ville de Charleroi

S

> Avenue de Waterloo 2/4
6000 Charleroi

> 071/200.920

> parking@rca.charleroi.be
centreaquatique@
rca.charleroi.be
piscine.helios@
rca.charleroi.be

> www.rca-charleroi.be
www.parkingmalin.be

> @ >RCA stationnement
> Centre Aquatique de
Marcinelle
> Piscine Helios
> Centre de délassement
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DESCRIPTION GENERALE

La RCA de Charleroi gére, pour la Ville, des services pu-
blics lies a la mobilité, aux loisirs, au sport et a plusieurs
infrastructures ouvertes au public.

MISSION(S) GENERALE(S)

La RCA assure la gestion de plusieurs activités confiées
par la Ville de Charleroi : stationnement en vairie, par-
kings, piscines, centre aquatique, centre de Délasse-
ment de Marcinelle, classes de montagne et autres in-
frastructures. Elle veille a offrir des services accessibles,
organises et utiles aux citoyen-ne-s, avec une attention
particuliere portée a l'accueil, a l'information du public et
a l'amélioration continue des services.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

La RCA intervient dans des services qui concernent
directement le quotidien des personnes en situation de
handicap : mobilite, stationnement, acces aux piscines
et aux infrastructures de loisirs. Elle informe les usa-
gers sur les regles de stationnement, les emplacements
PMR, les parkings et les modalités d'acces aux différents
sites. Elle peut egalement orienter le public vers les ser-
vices compétents selon la demande.

CHARLEROI
REGIE
COMMUNALE
AUTONOME



Relais Signes . &

Service de téléphonie et d'interprétation a distance

> Service de téléphonie et
d'interprétation & distance
en LSFB

®

> Accompagnement
administratif

> Accompagnement social

> Adaptation/accessibilité

> Aide en milieu de vie

> Assuétudes

> Logement

> Mobilité

> Santé mentale

> Service juridique

> Soin a domicile /Répit

> Soins de santé

> Actif dans tous les do-
maines de la vie quotidienne

@

> Clients = Sourds
domiciliés en
Wallonie ou a Bruxelles
pratiquant la LSFB, et
entendants utilisant le
francais

S

> SISW et INFO SOURDS BXL

> LSFB et Frangais écrit
uniquement : +32 497 49 14 74

> relais.signes@
gmail.com

> www.relais-signes.be

DESCRIPTION GENERALE

Relais Signes permet a des personnes sourdes ou
malentendantes pratiquant la LSFB de joindre des per-
sonnes entendantes via le teléphone et inversement. Il
permet également aux personnes sourdes de dialoguer
brievement avec une personne entendante par le biais
d'une interprétation a distance. Ce service compléte
l'offre d'interprétation en présentiel.

MISSION(S) GENERALE(S)

Par simple connexion depuis notre plateforme, notre

service vous permet, par exemple :

> d'échanger avec vos amis, votre famille, etc. ;

> de contacter la mutuelle, la banque, un avocat, etc. ;

> d'avoir une conversation avec un collaborateur, un
conseiller communal, etc. ;

> de contacter une personne sourde pratiquant la LSFB
pour un entretien d'embauche, etc. ;

> d'établir un échange entre une personne sourde et un
agent;

> d'avoir un contact direct entre 'hdpital, le service d'in-
terprétation et la personne sourde.

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

L'interprete en ligne est un-e professionnel:le qui res-
pecte un code de déontologie dont les points principaux
sont:

> le secret professionnel ;

> la neutralite ;

> la fidelité du message.

r
Relais

IGNES,
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> Service d'interprétation
(en langue des signes de
Belgique francophone)

i

> Accompagnement
administratif

> Accompagnement social

> Adaptation/accessibilité

> Aide en milieu de vie

> Assuétudes

> Logement

> Mobilité

> Santé mentale

> Service juridique

> Soin a domicile /Répit

> Soins de santé

> Intervention dans tous les
domaines de la vie, excepté

celui de 'enseignement
obligatoire.

@

> Client = Domicilié en
Wallonie

> Intervention = sur le terri-
toire belge

S

> Rue de la Dodane 29
5000 Namur.

> Tel: 081/26.05.05
GSM: 0478/31.52.33
LSFB: 0470/24.24.10

> info@sisw.be
> www.sisw.be
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SISW .

DESCRIPTION GENERALE

L'objectif du SISW est de permettre a toute personne
sourde et entendante de communiquer et de se com-
prendre par le biais de l'interprétation francais/langue des
signes de Belgique francophone (LSFB).

L'interprétation permet aux personnes sourdes d'accom-
plir leurs activités privées et professionnelles en toute au-
tonomie, elle est un gage d'insertion sociale et de respect
des droits des personnes sourdes.

MISSION(S) GENERALE(S)

Le SISW gere les demandes d'interprétation et de traduc-
tion de la langue des signes (LSFB] vers le frangais et vice
versa, dans tous les domaines de la vie, excepté celui de
'enseignement obligatoire. Il mandate des interprétes
pour repondre a la demande du client. Les interprétes
peuvent assurer des prestations de traduction (de la LSFB
vers le francais écrit), d'interprétation en face a face ou a
distance. Le service réepond aux demandes des :

> personnes individuelles sourdes ou entendantes

> associations, services, employeurs, pouvoirs publics,
personnes morales, ...

(Selon le lieu de domicile, de siége social ou d'activité,
selon le type de demande ou le contexte dans lequel elle
s'inscrit, le client bénéficiera d'un tarif spécifique.)

SERVICES SPECIFIQUES PROPOSES

Le SISW est agree et financé par lAVIQ.

Les interpretes du SISW sont toutes et tous des profes-
sionnel-le-s reconnu-e-s qui agissent en respectant le
code de déontologie approuvé par UABILS (Association
Belge des Interpretes en Langue des Signes) qui repose,
entre autres, sur trois principes :
> Le secret professionnel

> La neutralite

> La fidelite au message
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Retrouvez cet annuaire et ceux des éditions précédentes
sur le site www.charleroi.be/vivre/sante/acces-a-la-sante
ou via ce QRCode




