
 

 

 
 

CONTACT  

Michèle LEJEUNE  
Cheffe de Service 
villesante@charleroi.be 

 
 

Direction: Education et Action Sociale 
Service Santé 
Avenue de la Crèche, 13 
6061 Charleroi 
T. 071/86.70.33 (03) 

ANNEXES : 1  

 
 
 

 

PRÉSENTATION DE LA SÉANCE D’INFORMATION DE L’APPLICATION « LE BON PLAN CAROLO » 
Découverte et utilisation de l’application 

 
PUBLIC CIBLE 
Toute personne en contact avec les citoyen·ne·s, dans un bureau ou sur le terrain, et ayant l’opportunité de 
les orienter vers un service de 1re assistance médicale ou sociale répondant à leurs besoins. 

 
DURÉE : 90 minutes 
 

OBJECTIF 
Appréhender l’application, la télécharger et la tester sur la base de situations réelles vécues par les 
participant·e·s. 

 
FORMATRICES 
Mmes Michèle Lejeune et Sabine Brichard - Service Santé de la Ville de Charleroi 
Service de promotion de la santé des citoyen·ne·s carolos  

 
DATES ET LIEUX 
 

📍 Site Émile Idée 

Salle de réunion 
13, Avenue de la Crèche 

6061 Montignies-sur-Sambre 

Date Horaire 

29 septembre 14h – 15h30 

13 octobre 9h – 10h30 

18 novembre 9h – 10h30 

10 décembre 9h – 10h30 

 

OU 
 

📍 Hôtel de Ville de Charleroi 

Salle 004 – rez-de-chaussée 

Place Vauban (Entrée par la place du Manège) 
6000 Charleroi 

Date Horaire 

8 octobre 14h – 15h30 

26 novembre 14h – 15h30 

 
INSCRIPTION via villesante@charleroi.be (1 formulaire par inscription) 
 
Merci d’indiquer : 

 Nom et prénom 
 Service et institution concernée 
 Date choisie 
 Coordonnées de contact (mail et téléphone) 
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