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TERRASSES & ENSEIGNES

ENJEUX

Un des objectifs de cette charte est de creer un espace public plus
agréable et sécurisant. Il s'agit également de tendre vers la création
d'un contexte urbain quifavarise l'éclosion de projets publics et privés
apportant une valeur ajoutée dans Charleroi.

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

La qualité appelle la qualité, le retour d'un commerce qualitatif dans
la ville est fortement conditionné par une evolution positive de l'en-
semble du cadre urbain.Une bonne gestion des enseignes et terrasses
prendra une part non negligeable a cette amélioration.

Ce n'est donc pas uniquement l'aspect visuel de la ville qui sera in-
fluencé par ces mesures mais egalement son redéploiement econo-
migue tant au niveau des commerces que des services.

AMELIORATION DU CADRE DE VIE

Le laisser-allerexistant concernantles enseignesestalasource d'une
escalade tant au niveau de leur quantité que de leurs formats. Dans
un contexte de plus en plus sature de messages, la tentation de crier
plus fort que son voisin prend le dessus. La realisation de supports
de communication respectueux du contexte urbain perd du terrain.
Ce développement anarchique aboutit a une cacophonie visuelle,
qu'on peut considérer comme une reelle forme de pollution nuisant a
l'image globale de la ville.

La qualite du mobilier de terrasse laisse egalement souvent a désirer.

Ilestdonc necessaire de stopper cette proliferation dansle butd'ame-
liorer le cadre de vie des citoyens et de faire revenir de nouveaux
habitants dans Charleroi.

LISIBILITE

Un des objectifs de la charte est aussi de renforcer la lisibilité de la
ville. Chaque facade pourrait étre comparée a la page d'un livre. Si la
mise en page est mauvaise son contenu ne sera pas compréhensible
quel que soit son intérét.

Lasomme de ces pages/facades constitue une partie nonnégligeable
de la trame du récit qui compose 'ouvrage collectif qu'est une ville.
Un contréle de l'efficacité de cette composition urbanistique induira
inevitablement une meilleure lisibilite des messagesindividuels et de
l'identite collective.
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ANIMATION URBAINE

Un des elements sur lequel nous insistons dans la charte est l'in-
terdiction de l'appaosition d'images occultantes sur les vitrines. Pas
uniguement parce qu'il s'agit d'un moyen detourné de transformer
une partie de la facade en espace publicitaire en lieu et place d'une
legitime communication identitaire des établissements. Mais surtout
parce que cette tendance constitue unfreinal'animation de l'espace
public.

Ilest crucial de conserver une porasite visuelle entre l'intérieur des
rez-de-chaussée commerciaux et 'espace public. Lactivite au sein
des cellules commerciales doit faire partie integrante de l'animation
urbaine. Sion permetde poser des barrieres visuelles entre l'interieur
et l'extérieur, on obtiendra les mémes effets negatifs que ceux pro-
duits parlescommercesinoccupes quicreent des zones mortes dans
le fluxurbain. Cette porosité a aussil'avantage d'augmenter le controle
socialsurl'espace public et par consequent le sentiment de securité.






LES
TERRASSES

LES GRANDS PRINCIPES

Le mobilier de terrasse est constitue d'une fine structure.

Pour assurer une legerete visuelle et fonctionnelle a 'ensemble, les
chaises doivent avoir le dossier séparé de l'assise par un espace
vide, ou étre ajourees, ou les deux.

Un tissu plastique micro-perforé ou un tressage tres dense n'est
pas considéeré comme une surface ajourée.

Le mobilier en plastique est deconseille enraison de sa basse dura-
bilité et sa propension a se decolorer dans le temps.

Lentiéreté du mobilier de terrasse [chaises et tables et accessoires
divers) est uniforme tant au niveau des modéles qu'au niveau
desteintes. Il peut étre constitué de plusieurs matériaux mais doit
presenter une cohérence d'ensemble.

Les modéles positifs et négatifs repris dans les pages suivantes
sont donnés a titre d'exemple.

ILexiste sur le marché de nombreux autres sieges et tables
conformes a la typologie prescrite a des prix et styles variés.
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LES TRANSATS

Al'instar du reste du mobilier urbain, ils doivent s'intégrer
harmonieusement dans l'espace public, méme s'il s'agit
d'aménagements saisonniers. Leur design doit éviter toute
esthétique domestique type "jardin privé” ou “camping”. Ils doivent
garantir la sécurité des usagers, étre durables et faciles a utiliser.

oul

L'usage des transats est autorisé a condition qu'ils soient
coordonnés au reste du maobilier, pliables, simples aranger et
dépourvus d'accoudoirs ou de repose-pieds.
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NON NON

DIFFICILE A RANGER, AVEC DES ACCOUDOIRS ET DE REPOSE PIEDS DIFFICILE ARANGER ET AVEC DES REPOSE PIEDS

NON NON

AVEC DES ACCOUDOIRS ET DES REPOSE-PIEDS AVEC DES ACCOUDOIRS

NON

NON PLIABLE, PAS FACILE A RANGER, AVEC DES ACCOUDOIRS
ET DE REPOSE-PIEDS
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Les parasols sont de forme carrée afin de couvrir
le plus efficacement possible la surface a ombrager.

Le manche est en bois ou en métal, la surface de protection
esten toile.

L'affichage d'un « sponsor » doit répondre aux criteres suivants :
lettrage et/ou logo monochromes

uniguement sur les liserets, ou dans la partie inférieure
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TARTNEMPION

NON

Les parasols ne peuvent pas:

étre de forme ronde;

étre de couleurs criardes;

étre constitués de matériaux autres que la toile;
porter des inscriptions publicitaires.
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La facade est de teinte neutre,
le mobilier de terrasse
est également de teinte neutre.

Pour des raisons évidentes d'entretien
nous ne recommandons pas les
couleurs trop claires.
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NON

La facade est de teinte neutre,
le mobilier de terrasse
ne peut pas étre coloré.
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oul

La facade est colorée, le mobilier de la
terrasse peut étre d'une teinte neutre
(gamme du banc au noir) ou d'une
teinte similaire ou en cohérence avec la
facade.
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NON

La facade est colorée, le mobilier
de terrasse ne peut étre dans une autre
gamme, en rupture avec le contexte.
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ELEMENTS VEGETAUX SEPARATEURS ET ORNEMENTAUX

Tous les éléments végetaux doivent étre vivants et correctement
entretenus. Les fausses plantes en plastique ou les vegétaux morts
par manque d'arrosage ne sont pas autorisés. Les eléments aeriens
autres que les plantes vivantes ne sont pas admis, a 'exception de
supports (tuteurs, treillis, etc.) pour soutenir les plantes.

Le contenant doit étre suffisamment lesté pour garantir sa stabilite
face auvent, tout en restant facilement déplacable pour permettre
le nettoyage des trottoirs. Les contenants doivent étre mobiles

et ne doivent pas étre ancrés au sol. La hauteur maximale des
contenants est fixee a 70 cm.

Plusieurs contenants peuvent étre alignés perpendiculairement a la
facade. Les alignements paralleles a la facade ou bloquant l'acces
aux batiments ne sont pas autoriseés, sauf pour des raisons de
securite afin de séparer le flux de véhicules de la terrasse.

Le coloris des contenants doit étre en cohérence avec le reste du
mobilier de la terrasse.

Ilestrecommandeé d'utiliser des matériaux durables tels que la terre
cuite, le bois, ou le meétal. Le plastique est deconseille enraison

de sa basse durabilité et de sa propension a se décolorer avec le
temps.
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NON

Hormis pour des raisons de securite entre
une terrasse et une voie carrossable, les
eléments vegétaux separateurs ne peuvent
pas cloturer la terrasse de l'espace public,
ce quicrée une barriere d'acces et privatise
cetespace.
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TABLEAUNOIR

Chez Loulou

petite restauration

QOUVHARRONNRR

CEuf dlarusse10€ \
Tomates crevettes grises 18€ | |
Assiette Nordique 18€
Assiette Saumon fumé 18€

Carpaccio 18€
Assiette Nicoise16€
OmeletteNature 10€

Croque-Monsiewr !

MelonauPorto 7€
QRN

oul

dispositif pourimprimés

LES CHEVALETS

Les chevalets sont autorisés aux seules fins de dispenser
desinformations pratiques (menus, horaires, nature

de l'établissement]. Les modeles choisis sont constitués de fines
structures en métal ou en bois. La surface d'affichage est en bois
peint ou metallaque. Lorsque le commercant aura recours
adesimprimes, ceux-cidevront étre réalises a partir des
typographies deja présentes sur son enseigne.

Nous préconisons des impressions noires sur fond clair ou l'inverse.
Les fonds bariolés sont a proscrire.

Les teintes sont neutres et l'usage de la couleur est conditionne
par la couleur des arriere-plans des facades.
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NON

AFFICHAGE PUBLICITAIRE

NON
PIEDS LOURDS OU
STRUCTURE EN PLASTIQUE

Sontinterdits: les drapeaux,
structures grossieres et/ou alambiquées.

Les publicités sont a bannir. Les images photographiques
et les fonds bariolés sont également a proscrire.

Aucune inscription n'est autorisée sur les pieds et le cadre
du chevalet.
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NON

DRAPEAUX

NON

STRUCTURE COMPLEXE
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PARE-VENT

Les éléments pare-vent ne sont pas ancrés au sol.

Ils sont disposes uniquement perpendiculairement a la facade.

Ils peuvent étre constitués, jusqu’a une hauteur de 70 cm maximum,
de panneaux en bois ou en métal laqué. La partie supérieure
seratransparente, sans motifs ou inscriptions.

Seulle nom de 'etablissement peuty apparaitre, a une seule reprise
sur chaque face et dans la méme typographie que l'enseigne.

Les publicités sont proscrites. Comme pour le reste du mobilier

de terrasse, la teinte des eléements pare-vent sera enrelation

avec le contexte.

oul

Le paravent doit étre amovible ou mobile de
maniere a pouvoir étre facilement enlevé
etentreposé. Les systemes de support
peuvent étre differents, simplement poses
sur des pieds, ou sur des roulettes avec ou
sans frein, ou accrochés au mur et pliables.

Les panneaux peuvent egalement étre
totalement transparents pour assurer une
meilleure visibilite de la terrasse.
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NON

Les panneaux opaques sur toute la
hauteur ne sont pas autorisés carils ne
permettent pas une vue degagée entre
les différentes terrasses.

NON

La fixation au sol n'est pas autorisee,
pour des raisons de sécurité publique,
pour ne pas abimer les différents
revétements et pour ne pas favoriser la
privatisation permanente de l'espace
public.

p.27
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inspiration



LES
ENSEIGNES

Ilestanoter qu'un permis est requis aupres de l'urbanisme pour:

« lamodification, la création et la suppression de l'enseigne
+ lamodification, la création et la suppression d'une marquise

« lamodification du parement de la facade et/ou de sa couleur.

LES GRANDS PRINCIPES

+ undegagement des facades abtenu via un principe
de proportionnalité entre celles-ci et les enseignes;

+ une limitation du nombre d'enseignes
et autres élémentsrapportés sur les facades;

i Please checkin

i at main entrance. + uncadre de prescriptions typographiques
R basées sur une série de bonnes pratiques,
bien connues et amplement éprouvees

dans le champ de la communication graphique.
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enseigniste,
infographiste

ou concepteur
graphique?

CHACUN SON METIER!

Pour obtenir une enseigne de qualité,

nous vaus invitons vivement & avoir recours
aux services de professionnels

de la conception graphique.

Attention: les poseurs d'enseignes

ne sont pas nécessairement de bons graphistes
méme s'ils vous proposent directement

leurs services. Le cas caontraire est également vrai.
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'NEW L LlSTIN

Certains artisans talentueux lient cependant la conception Ilest tout a fait possible de trouver
et la production a la perfection. C'est notamment des personnes capables de réaliser ce type de projet
le cas de cet artiste americain qui realise des enseignes en Belgique.

peintes a la main.
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GUEULE
HURL

PARLE

CHUCHOTE

Sionbaissait d'un ton pour diminuer Uintensite
du «bruit» visuel dans la ville?

Composition inspirée par une création
de Maximilien Vox.
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situation existante
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situation projetée

L'enlevement des panneaux appliqués, des inscriptions
redondantes sur les vitrines permet une impartante amélioration

de l'espace public qui offre aux citoyens un cadre de vie

plus harmonieux et apporte aux commercants un bénéfice évident,
en augmentant fortement la qualité percue de leurs établissements
et enfavarisant le retour de clients attirés par ce contexte urbain
plus agréable et propice a la promenade et au chalandage.
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Une inscription peinte sur la facade ¥
et une sur la porte. Simple, élégant, efficace.

oul

Le nom de l'établissement inscrit a méme la facade

ou un lettrage enrelief decoupé laissent respirer la facade.
La lisibilite du nom est optimale sans qu'il soit nécessaire
d'user d'artifices excessifs.
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NON

Laredondance des informations

doit étre évitee sur les enseignes

et les surfaces de vitrines.

Le nom de l'établissement,

saraison sociale et ses horaires
sont les seuls éléments nécessaires.

Larépétition des marques et messages
X annule leur efficacite! Bien entendu,
. Coiffure un travail a l'intérieur des vitrines est
COl re oo e toujours possible et est recommandé

OUVERT DUMARDI AUSAMEDI pour mettre en avant les services,
DE 10:00 A 18:00 . .
produits et promotions
de chaque commerce.
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Le poivre long

oul

La couleur de l'arriere-plan du dispositif
d'enseigne est choisie dans la méme
gamme de couleur que la fagade lorsque
celle-ciest peinte ou enduite.

Sielle esten brigues apparentes

ou en pierres naturelles, on choisira

une teinte dans la gamme

du blanc au noir.
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RECEPTION

NON

La charte graphique ne doit sappliquer
gu'aux enseignes et ne peut pas s'étendre
sur les facades.
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@/EWM@@ @U @UEWWJU Les enseignes peuvent étre constituées

a partir de typographies lumineuses.
Ildoit s'agir d'une lumiere blanche.

Les enseignes perpendiculaires peuvent
également étre rétro-éclairées.
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@)EWM[@@ @U @UE@Q Les enseignes paralleles sontilluminees

de facon linéaire (tube fluorescent)
ou directionnelle (spots).
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L'usage de neons peut egalement étre une technique

d'affichage intéressante en termes d'enseigne, si elle est bien
contrélée. Cependant, la lumiere étant diffuse, elle est, par nature,
intrusive dans l'espace public. Il convient donc d'éviter certains
effetsindésirables, comme les nuisances pour le voisinage

d{ aun éclairage agressif.
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NON

Les neons qui soulignent l'architecture

ou les contours des enseignes sont a proscrire.

Les lumieres animees, clignotantes
sont interdites (méme en vitrine).

P.47
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MODESTIE

Le choix des polices de caractere
doit idealement étre en adéquation avec la nature
de l'activite de l'établissement et le sens des mots utilises.

Ci-dessus:
composition inspirée par une création
de Pierre Faucheux présentant

Les exemples ci-dessus illustrent des contresens. 5 contre-exemples.
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ocktalls bar
OUTILLAGE
Bar e terroi
PHARMACIE

Exemples de typographies adaptées aux types d'activités
gu'elles sont censées représenter.

Nous vous invitons donc a avoir recours a un professionnel
de la conception graphique afin que ce dernier puisse
vous aider a faire les meilleurs choix.

Pensez également a différencier les typographies

utilisees pour les titres et pour les informations pratiques.

Les typographies fantaisistes peuvent convenir pour les titrages
mais plus rarement pour le corps de texte.



RRRRRRRRR

évolutit

Bel hat>
Exp'HAlR

intui-tifs
Planet'hair
pause collfee
4l Annue

de meche avec vous...

A condition qu'elle soit bien utilisée, la typographie

estun moyen simple, économique et particulierement
efficace de distinguer votre enseigne de celles des personnes
actives dans le méme secteur d'activite.



SSSSSSSSSSSSSSSSSSS P.

Chez J ules

- Y I!
boit J

vieuy aAUX amis
reunis

fe trop |w "&“ iere
Le chardon '@ ern
cuit ny chance

LA CLASSE!

Notee calé
est Oélicieuy




P.52

CHARLEROI

OUTILLAGE

oul

La hauteur du texte ne doit pas excéder
75% de la hauteur de 'enseigne.



TERRASSES & ENSEIGNES

P.53

OUTILLAGE

NON

Les enseignes appliquees sur la facade
doivent étre placées a une distance
minimale de 10 cm du niveau haut
(seuil des fenétres du premier étage)

et du niveau bas (haut de la vitrine).

Par consequent, elles ne peuvent jamais
passer devant les parois vitrées.
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Boulangerie

oul

Idealement, l'enseigne est constituee
d'un lettrage enrelief découpe,

fixé a méme la facade, pour enrespecter
lintégrité.
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NON

Les enseignes constituées
d'une toile tendue sur un cadre apparent
ne sont pas tolérees.

NON

Les enseignes imprimées
sur des panneaux en matiere synthetique
ne sont pas autorisees.
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OUI La taille des enseignes perpendiculaires reste limitee. NON L'utilisation d'images bitmap
Seules les images vectorielles, se detachant [composeées de pixels) est interdite.
du fond sont autorisées.

OUI Le symbole se détache trés bien du fond. Sile fond est clair, NON Lensemble mangque de lisibilité, de contraste.
utilisation d'un symbole ou d'un logo fonce. Sile fond est fonce,
utilisation d'un symbole ou d'un logo clair.

0U| Le symbole n‘occupe pas toute la surface imprimable. NON Le symbole ne peut pas occuper toute la surface.
Ils'inscrit dans un carré occupant au maximum 3/4
de la surface.
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— Perarp o1 Dieu!

oul

Siune enseigne parallele

et une enseigne perpendiculaire
se retrouvent sur la méme facade,
elles doivent impérativement

étre alignees a partir

de leur centre respectif.
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Cotiffure

OUVERT DU MARDI AU SAMEDI
DE 10:00 A 18:00

oul

Les autocollants sont autorises

sur les vitrines. Leur placement doit
neanmoins respecter certainesregles.

Il peut étre justifie a gauche, a droite

ou étre centré comme dans cet exemple.
La couleur du texte et du symbole/logo
estuniforme.
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NON

L'enseigne ne doit pas excéder 30 %
de la surface totale de la vitrine.

Coiffure

OUVERT DU MARDI AU SAMEDI
DE 10:00 A 18:00
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IAANYS NV IAYVIW NA LYTANO
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oul

Le texte peut étre dispose
horizontalement ou verticalement,
mais les lettres doivent toujours
se succeder latéralement.
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NON

Les lettres sont superposeées.

OUVERT DUMARDIAUSAMEDI
DE10:00 A 18:00

& = @ NN~ 0O
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S03:
redi:

samedi:
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Les autocollants en vinyle découpé
sont autorisés.
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NON

Aucun filtre empéchant de vair l'intérieur
du commerce n'est toléré sur la vitrine.
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oul

Les couleurs des marquises

et des tentes solaires sont choisies

dans laméme gamme que les fagcades
lorsque celles-cisont peintes ou enduites.
Sielles sont en briques apparentes

ou en pierres naturelles, on choisira

une teinte dans la gamme

du blanc au noir.
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NON

Les marquises sont de teinte unie
sans motifs ou décorations.
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Puntezan

oul

Le nom du commerce peut se retrouver
sur la tente solaire. Néanmoins,

son emplacement reste limité a
latranche avant. La justification
(positionnement

du texte) est laissée au choix.
Lesvolets anciens ou en bois sont remis
en état et peints dans la méme couleur
que les chassis.

Les nouveaux volets métalliques

sont ajourés afin de permettre la lecture
de la vitrine lors de la fermeture.
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NON

La partie supérieure de la tente solaire

ne peut accueillir ni texte,

Pinteznx ey




B Charleroi
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